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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edigdo 246 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de dezembro, fazemos
relevante um assunto neste momento e importante como eixo tematico: ESG;
Porque se preocupar e por onde comegar. Sabemos que o assunto impacta a
todos os paises membros de LAQI, nossa comunidade de membros e deseja
mos desde este espago contribuir com contetido de qualidade para enrique
cer a percepgao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in
formados, treinados e com informagdes relevantes em maos para liderar a
mudancga.

Vivemos um momento Unico e transformador na nossa histéria, com o avango
dos programas de vacinagdo, agora é a hora de nos preparar para a retomada
econémica.

Em LAQI concentramos nossos esfor¢os para compartilhar informagdes valio
sas para lideres se basearem para tomar decis6es com mais firmeza, evitando
o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros distépicos é apontar
possiveis saidas. Este é o nosso compromisso publico neste momento.

Nesta edi¢do preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizacdo que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de
LAQI. E nosso orgulho apresenté-los & nossa comunidade de membros e ob
servar o compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar os
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documen
to nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América
Latina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 7
paises assim como de uma versao virtual e que, somadas, alcangaram a mais
de 5000 principais executivos de empresas de 19 paises. Nao deixe de ler este
contetido especialmente feito para cada um de vocés.

Recebam de parte do staff de LAQI nossos desejos de feliz natal e um prés
pero ano novo.

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati
ddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!

Um fraterno abrago,

%,

I'_'\.
O

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE 6
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COBERTURA DO QUALITY FESTIVAL 2021

Com o avang¢o da imunizacdo
e abrandamento da pandemia
da covid-19 no Brasil, mas sem
descuidar das medidas sani-
tdrias, a Latin American Qua-
lity Institute (LAQI) promoveu
nos dias 24 e 25 de novembro
o Quality Festival 2021 de for-
ma presencial. O maior evento
da América Latina na drea da
Qualidade e Governanca Cor-
porativa para Gestéo Empresa-
rial deu-se no Sheraton Grand
Rio Hotel & Resort, localizado no
bairro do Leblon, Rio de Janeiro.
Nesta edicdo, mais de 500 lide-
res empresariais se reuniram na
capital fluminense para and-

lises e networking na drea da
Responsabilidade Total. Os di-
dlogos, que abordaram o prin-
cipal eixo desta edicdo “Desafio
2021: recuperar com exceléncia”,
puderam ser intermediados pe-
los renomados especialistas e
pensadores internacionais tra-
zidos pela LAQI, com temdticas
dtuais sobre Qualidade Total,
Sustentabilidade, Compliance,
€tica e Reputacdo Corporativa,
alinhados, ainda, aos 17 Obje-
tivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel (ODS) da Organizagdo
das Nacgdes Unidas (ONU) para
0 ano de 2030.
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A conferéncia se tratou, ainda,
de desenvolvimento corporativo
para os associados, com dados
selecionados e especialmente
elencados para a ocasido, um
importante momento de negd-
cios, com um publico qualifica-
do e formado principalmente
por dirigentes executivos de dife-
rentes organizacgdes latino-ame-
ricanas.

Ainda no programa, conferén-
cias, apresentacdes de casos de
sucessos, oficinas e mentorias
orientaram os membros para os
desafiantes préximos anos em
um cendrio pds-pandemia e de
retomada econémica. Para tan-
to, mais de 100 convidados de 20
paises — uma participacdo re-
corde de palestrantes — surpre-
enderam o publico com a apre-
sentagdo on-line de diferentes
casos de sucesso empresarial
em uma semana intensa, que se
iniciou no dia 15 de novembro e
trouxe o tema Qualidade Total.
Nos demais dias, os especialistas
expuseram os seguintes temas:
Sustentabilidade, Compliance,
Mudanca Climdtica e Mento-
rias.

Qutros pontos-altos do Quality
Festival 2021 se concentraram

no Welcome Coquetel, no dia
24 de novembro, e a entrega dos
prémios Latin American Quali-
ty Awards 2021, Latin American
Excellence in Law Awards 2021
e President’'s Choice, reconheci-
mentos que contam com o res-
paldo de mais de 40 entidades
promotoras da Qualidade Total
localizadas nos cinco continen-

tes.

O reconhecimento dos membros
estd totalmente atrelado a mis-
s@o da LAQRI, que é auxiliar as
empresas latino-americanas no
meétodo correto para seus clien-
tes e para o planeta. Um dos pon-
tos ressaltados na premiacdo é
o valor enaltecido pela LAQI de
gue é necessdrio ndo apenas a
garantia de um futuro melhor
para todos, mas que faca senti-
do também para os negdcios.

Por isso, as atividades passam
pelo business intelligence e por
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um modelo de exceléncia ofe-
recido a mais de 3,5 milempre-
sas a cada ano em 19 paises.
Os membros reconhecidos in-
tegram um grupo de organi-
Zagcdes ndo governamentais,
Think Tanks, académicos, go-
vernos e consultores.

Melhoria continua em cena-
rio de retomada econdmica

O Quality Festival 2021 ocorreu
apds um ano em que todos os
eventos presenciais tiveram de
ser interrompidos ou adiados
no mundo, devido d pandemia
da covid-19. Assim, a expecta-
tiva pela retomada presencial
e pelo networking, somada &
premiacdo, fez das duas noites
uma grande oportunidade de
incentivo.

Um dos assuntos elencados
pelos empresdrios na troca de
informacgdes foi a necessidade
de adequacéo ds mudancgas
impostas pela crise sanitdria, o
que, por sua vez, ndo impediu o
processo de melhoria continug,
mMas aumentou a solidarieda-
de. Foi possivel acompanhar
histérias de empreendedores
gue se reinventaram junto aos
seus colaboradores e cresce-
ram de forma conjunta.

Os membros também relata-
ram as estratégias que busca-
ram para que suas redes de co-
laboradores fossem mantidas
e pudessem trabalhar de for-
ma decente e eficiente, mesmo
em meio aos desafios advindos
COM O NOVO COronavirus.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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A pandemia provocou, aindag,
uma série de perdas humanas,
vitimas que eram empresdrios,
especialistas, colaboradores e
consumidores, ou seja, que for-
mavam essa grande rede no
dmbito empresarial. Diante dis-
so, a LAQI iniciou a noite de pre-
mMiagdo com um minuto de si-
[encio pelas vitimas da covid-19.

Por sua vez, os empresdrios pu-
deram apresentar expectativas
para a retomada econdmicaq,
em um cendrio pds-pandemiaq,
no qual se espera aumento no
ndmero de contratagdes. Eles
ressaltarom, ainda, a necessi-
dade de ndo perder o impulso
da solidariedade, a¢cdo que ga-
Nnhou grande espac¢o nos ultimos
anos. De acordo com os partici-
pantes, & preciso agregar essas
acdes e reforcar as prdticas e
programas de Responsabilida-
de Corporativa para que toda a
sociedade seja beneficiada pe-
los trabalhos que v@o além do
segmento.

Premiagdes e condecoragdes

Além das empresas que se des-
tacaram na Gestdo da Quali-
dade na América Latinag, o vice-
-presidente da LAQI, engenheiro
Alejandro Motta, recebeu das
mdos do fundador e principal
executivo da LAQI, Dr. Daniel

Maximilian da Costa, uma con-
decoracdo pela atuacdo e histo-
ria de 15 anos no instituto.

N LATIN AMEICAN
QUALRE 1ETITUTE

'y

Em sua colocagdo, Motta desta-
Cou sua participacdo na histéria
da LAQI como muito importan-
te e um motivo de orgulho, afir-
MOouU que se compromete com a
melhoria continua de sua rede
de membros e que estd cada
vez mais atento ds mudancgas e
adequacgdes necessdrias.

Da mesma forma, o Dr. Da Cos-
ta ressaltou que a noite foi uma
grande oportunidade de rela-
¢do entre os membros e que es-
sas ocasides sGo sempre Mmuito
esperadas por todos os partici-
pantes por se tratar de um en-
contro para novas relagdes de
trabalho, parcerias e aliangas,
amizades e negdcios. Tanto que
0s empresdrios puderam expor
seus produtos, assim como di-
vulgar, através de material pu-
blicitdrio, a missdo, visdo e valo-
res de suas organizagdes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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LATIN AMERICAN QUALITY AWARDS

Os prémios e certificagdes potencializam os resultados e as boas
prdaticas dos membros anualmente. O troféu Latin American Qua-
lity Awards é o mais alto reconhecimento da LAQI pelas conquis-
tas na gestdo da empresa.
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LATIN AMERICAN EXCELLENCE IN LAW AWARDS

O Latin American &xcellence in Law Awards, iniciativa primeira
Nna América Latina, € um troféu que reconhece e certifica os princi-
pais escritérios de advocacia do Brasil e paises da regido.

LATIN £
QUALIT
-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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PRESIDENT’S CHOICE AWARDS 2021

€ o President's Choice Awards se trata de uma distingcdo especial
concedida por meio da nomeacdo direta do presidente e funda-
dor da LAQRI, Daniel Maximilian da Costa, destinada aos mem-
bros mais respeitados e admirados da rede de lideres da LAQI,
gue promovem impactos positivos no cendrios corporativo e sdo
focados na melhoria continua.

LATIN AMERICAN
QUALI IHITTUTE
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J& a Medalha de Honra “Cruz de Malta” é concedida com grau
de Honra ao Meérito aos principais executivos e diretores da em-
presa ou instituicdo premiada. Esta condecoragdo exclusiva visa
distinguir personalidades nacionais e estrangeiras cujos meritos
de honraq, solidariedade e cooperacdo entre povos e culturas, d
luz dos principios de cidadania e dignidade, devem se perpetuar
pelo conhecimento de geragdes futuras.

AT AMEHC AN
RLIALT T NSATIAME

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjosn |58 Manos con Sgus; Depoeite on I3 palma de la mane una Fritouo las palmas de lae manos
cantidad de jabon suficients para cubrr  entra si;
ol as Das S upsrficies o8 188 manog,;
Frotess [a palma de ln mano deracha Fidtose e palmes de las manos Fritese ol dorso de jos dedos do
contra ol dorgo de la mano zguberda entra &i, con [os dedos una mana con la palma de la mano
enbrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuests, agarrandoses los dedos,
Frotess con un moavimiento de Frotese |8 punta da |os dedos de s Enjusguess |[as Manos 2on BQua;
rotacion el pulgar izgquierdo, mano dorecha contra la palma dao la
strapdndolo ean la palma de la mang izgulorda, haciende un
mano derecha y viceversa; mowimienio de roteeidn y viceversa;

B 0 i
IV

Séqueso con una toall dedechable, Sirvaso de la toalla para carrar ol grife;,  3us manos son saguras.
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O DESAFIO E CRIAR COMUNIDADE

Os ODS nos convidom a nos re-
desenhar e, a partir de nossa
drea de influéncia, contribuir
para que todos tenham satisfei-
tas suas necessidades bdsicas
ou condi¢des minimas que per-
mitam uma convivéncia digna
e que promovam a igualdade
entre os seres humanos em con-
dicdes menos favordveis, além
de estenderem-nos o convite
para cuidar de Nossos recursos
e do planeta.

Para poder trabalhar nessa
causa macro, é essencial inte-
grar diversos elementos, como
pessoas, o planeta, prosperida-
de, paz e alianc¢as para criar si-
nergias que se tornam um ca-
talisador para possibilidades
reqis.

Hd& dois anos, juntamente com
alguns amigos, comegamos a
fazer mudancas significativas
que impactam nossas vidas e o
espaco que habitamos com in-
dicadores reais e mensurdveis.
Decidimos constituir uma as-
sociagdo ecovila que proporcio-
nard uma transformagdo em
diferentes aspectos, incluindo a

formagdo de comunidades re-
silientes, conscientes, autossus-
tentdveis e autossustentdveis,
com um nivel de consciéncia
que gere mudancgas e impacte
nossa forma de nos relacionar-
mos com afeto, viver em paz,
comunicar com amor, cultivar
nosso proéprio alimento orga-
nicamente, reflorestar e cuidar
de fontes de d4aguaq, recursos
existentes, compartilhando em
equidade para alcancar um
planeta vivo onde possam viver
as préximas geracgoes.

Para alcancar essa visdo, esta-
mos trilhando caminhos claros
e criando acordos com a cola-
boracdo de todos os membros,
propostas que sdo levadas em
conta para serem implementa-
das imediatamente, posterior-
mente, ou para decidir que ndo
serdo implementadas pelas ra-
zbes definidas pela comunida-
de.

As decisdes sdo tomadas por
consentimento, isso significa
que se qualquer pessoa dis-
corda, um grupo sintonizador
€ criado com os membros que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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desejaom passar pelo conflito
individual para evitar o esgo-
tamento emocional de toda a
comunidade. Quando a discor-
ddncia tiver corrido seu percur-
SO, 0 grupo geral é reintegrado,
onde a situacéo é calmamente
exposta, todos ouvimos descon-
fortos, desentendimentos, com-
Promissos, até que a pessoa se
sinta tranquila para poder iden-
tificar a causa, crenga ou neces-
sidade ndo atendida.

Para Que possamos avangar,
fazemos esse processo com a
metodologia dos circulos de pa-
lavras onde as contribuicdes de
cada um sdo ouvidas sem julga-
mentos, sem invalidar ou aceitar,
O que Nnos permite reconhecer a
Nnés mesmos, identificar o cardter
de cada membro e conhecer as
lacunas de conhecimento e edu-
cacdo para desenhar um plano
de treinamento e crescimento
pessoal e comunitdrio para po-
tencializar o conhecimento, ha-
bilidades, desejos e ideais que
contribuem para o bem comum,
passando do individualismo
para o coletivismo.

Adotamos a Sociocracia como
um meétodo de governanga, que
se baseia em teorias sistémi-
cas ou tecnologias sociais, que
permite que Nos comportemos
COMO UM Oorganismo Vivo e auto-
gerido.

Processamos diferencas com
metodologias explicitas e acor-
dadas, o que nos ajuda a tomar
decisbes e aprender com situa-
¢des com inteligéncia coletiva,
de forma que os acordos multi-
pliguem os resultados.

S@o formadas células de traba-
lho que a comunidade conside-
ra necessdrias para alcancar a
miss&o especifica em um espaco
que permite compartilhar e colo-
car a servico da comunidade os
aprendizados de cada membro.
Dois representantes sdo escolhi-
dos por célula que compord o
circulo geral, todos os membros
devem participar de pelo menos
uma das células existentes ou
propor criar outra se considera-
rem necessario.

As pessoas que se unem 4 Cco-
Mmunidade se identificam com

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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uma busca constante e um de-
sejo de mudanca que lhes per-
mita contribuir a partir de seus
ideais de inf&ncia e, até mesmo,
de suas visdes de renascimento
Nna maturidade. Em outras pala-
Vras, pessods que gquerem com-
partilhar com os outros seus so-
nhos, planos, trabalhos, frutos,
moradia, economiaq, etc., dentro
de um estilo de coletividade.

€ um modelo que queremos tor-
nar escaldvel para impactar di-
ferentes comunidades, a partir
de uma pergunta bdsica: O que
nos faz comunidade como casal,
familia ou bairro?

Realmente, o que nos faz ser
uma comunidade? A forma
como compartilhamos e pode-
mos compartilhar da resisténcia,
resiliéncia e consciéncia.

Resistente € a drvore gue resiste
d tempestade até quebrar, e resi-
liente é o bambu, que se curva a
tempestade e depois que a tem-
pestade passa, recupera a forma
e se fortalece para a préxima
tempestade.

A resiliéncia é, entdo, a base do
desenvolvimento humano e,
ao adotd-la como um modo de

vida, fortalece a capacidade de
melhoria e crescimento.

€ a consciéncia tem a ver com
tudo o que fazemos para ser re-
siliente, porgue quem depois de
se recuperar reconhece n&o sé
do que ele é capaz, mas qual é
o profundo desejo pelo qual sua
vida tem significado, alcangard
seu propdsito todos os dias.

E€m suma, em uma comunida-
de resiliente, julgamentos séo
feitos, hd discussdo continua, al-
guns guerem mudar outros, ndo
s@o obtidos acordos e é decidido
qguem tem mais poder.

Uma comunidade resilien-
te é capaz de observar-se para
aprender com o0s problemas e
crescer a partir de cada dificul-
dade, alcancando seus grandes
objetivos, honrando a beleza que
cada um de seus membros traz e
potencializando suas interagdes.

E€sse modelo de comunidade é
maravilhoso porgque abre as por-
tas para a realizacdo humana.

A esséncia de uma comunidade
consciente respeita o propadsito
de cada membro, sistematica-
mente cultiva suas capacidades

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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e cria os lagos para que 0s propd-
sitos individuais sejam realizados
em conjunto.

Desdafios para facilitar a transicdo
entre todos.

1. Aprender juntos em vez de ensi-
nar.

2. Desenvolver capacidades de se
mover juntos, saber onde vocé estd
e determinar para onde vocé quer
ir, em vez de se concentrar em re-
solver problemas para alcancar
seus objetivos (Metaconsciéncia
ou ampla autoconsciéncia)

3. Abordagem territorial e ecossis-
témica.

4. Vetor histérico: ¢ um simbolismo
que agrupa muitas pessoas em
torno de objetivos que transcen-
dem a realidade atual, com um
crescimento coletivo da conscién-
cia.

5. Massa critica: esse conceito im-
plica que ndo é preciso todos os
elementos de um sistema, mas
para unir pessoas com conheci-
mento prévio para adicionar a
mMassa critica cocriando.

6. Tempos de maturacdo: hem to-
das as sementes amadurecem ao

mesmo tempo, e isso requer res-
peitar o processo individual.

7. Cocriar nucleos de um mundo
melhor em que a consciéncia co-
letiva, a organizagdo colaborativa,
a distribuicdo horizontal se mani-
festam e onde governo, economia
e convivéncia sdo a base da trans-
formacdo.

Nossa contribuicdo é criar comu-
nidades resilientes e conscien-
tes, grupos fractais que facilitem
a criagdo de um mundo melhor,
onde a cultura de qualidade te-
Nnha um impacto social alinhado
com os ODS.

Com amor,

NANCY VARGAS
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ALTRUISMO OU EGOISMO COMO UNICAS OPCOES
DIANTE DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Quando a justica ndo é suficiente
para evitar as injusticas causadas
pelo egoismo, a prudéncia social
e o altruismo geral surgem como
solucdio para a inequidade, a desi-
gualdade ou a precaucdo a todos
os danos.

Servir, cuidar, dar ou agjudar os ou-
tros sem esperar um beneficio em
troca exige que nos afastemos dos
comportamentos individualistas e
mergulhemos no comportamento
dos seres coletivos, o qual se nutre
da cooperacdo, da civilidade, da
generosidade e da humanidade.

Acredito que algo como o altru-
iSMo reciproco precisa ser incor-
porado aos ODS, para alcancar
o propdsito de erradicar a pobre-
Za e a fome, garantir a educacdo,
cuidar da salde, respeitar o meio
ambiente, produzir de forma res-
ponsdvel, consumir de forma res-
ponsdvel, manter comunidades
sustentdveis e, em geral, garantir
0 bem-estar de todas as pessoas,
de todos os géneros, de todas as

etnias, de todas as idades, em todo
o mundo.

Ndo podemos aceitar atos que
causem desconforto ds pessoas ou
ao planeta. Que nivel de ignhordn-
cia, arrogéncia ou irracionalidade
UMma pessod Ou grupo de pessoas
tem ao ferir os outros, ou colocar a
sustentabilidade da humanidade
em risco? € que nivel de indiferen-
¢a ou indoléncia aqueles que per-
manecem em siléncio e permitem
que algo assim aconteca?

€m outras palavras, ndo criar, n&o
promover, Nndo permitir atos que fi-
ram ou perturbem é obrigacdo de
todos e é a melhor maneira de de-
monstrar inteligéncia social e boa
compreensdo do chamado princi-
pio de precaucdo para prejudicar
ou estilo de vida com cautela em
gue medidas protetivas sGo adota-
dasantes de produzir deterioracdo.

Compreender o principio da pre-
caucéo merece um olhar mais
aprofundado sobre os trés tipos de
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prejuizos que podem ser causados:

1. Prejuizos futuros. Como consequ-
éncia de discernir a passagem do
tempo, é imprudente acreditar que
o futuro é algo distante ou que ndo
chegard o dia em que o prejuizo
causado for visivel.

2. Danos na transferéncia de fron-
teira. O sentimento de humanida-
de e inteligéncia social deve ser su-
ficiente para raciocinar que existe
um mundo além das fronteiras in-
dividuais e que, portanto, o respeito
pela alteridade inclui a necessida-
de de autocontrole das ambigdes
individuais e o reconhecimento
dos niveis de ignordncia pessoal
que coloca 0s outros em risco.

3. Consequéncias do prejuizo. Re-
conhecer o impacto e observar a
cadeia degenerativa que emana
de cada decis@o exige pensar no
aspecto juridico e na moral para
agir no presente e vislumbrar o fu-
turo, sendo claro que a ignordncia
da lei ndo isenta ninguém de seu
cumprimento ou, em outras pala-
vras, ignoréncia ndo justifica um
ato ruim.

Por tudo isso, as Nacdes Unidas
rednem em seis passos a grande
missdo:

1. Proteger a natureza como fonte
de saude humana.

2. Investir em servigcos essenciais,
como dgua e energia limpa.

3. Fazer rapidamente a transicdo
energética para tecnologias sau-
daveis.

4, evoluir para sistemas alimenta-
res sauddveis e sustentdveis.

5. Desenvolver cidades sauddveis e
habitdveis.

6. Parar de usar dinheiro publico
para financiar a poluicdo.

A0 sexto ponto passo, eu incluiria:
‘Parar de usar dinheiro privado
para financiar a poluicdo”.

Também é necessdrio avaliar a
maturidade da sustentabilidade
dentro de cada governo, comuni-
dade, organizacdo publica ou em-
presa privada fazendo uso de trés
reflexdes e par@metros profundos:

1. Os ODS ndo sdo atividades, sdo
a forma de ser e se comportar de
Mmaneira consciente, consistente e
disciplinada.

2. A verdadeira prioridade de di-
rec@o, administracédo ou gestdo é
evidenciada pelo olhar para o pla-
nejamento estratégico, a designa-
¢do orcamentdria e para onde 0s
recursos fluem.
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3. € essencial ter um Sistema de
Gestdo que cologue em evidéncia
como os indicadores sdo alcanga-
dos, ou seja, qual é o comporta-
mento das pessoas ao cumprir o
gue lhe for confiado, pois & assim
gue se evita que os fins justifiquem
0S meios e se acabe recompen-
sando agueles que se comportam
mal para obter um resultado apa-
rentemente bom ou um beneficio
indigno.

Realmente, a solucdo estd inicial-
mente na educacdo, na cultura e,
finalmente, no endurecimento das
chamadas leis suaves e no direito
consuetudindrio ou normas legal-
mente vinculativas que, embora
NAo sejam escritas, sdo aplicdveis
para manter bons costumes, para
patrocinar o desenvolvimento
sauddvel, proteger o homem do
préprio homem, preservar a vida,
abrigar dighidade, prevenir a de-
generacdo social e prevenir a de-
gradacdo ambiental.

Quero pensar gque estamos en-
frentando uma geracdo que vai
se comportar cComo pessods inte-
ligentes, que amam a sustenta-
bilidade e que querem um futuro
melhor; caso contrdrio, estaremos
construindo nosso préprio enterro,
porque os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel sdo propostos,
0 sonho é projetado, apenas agdes
reais estdo faltando, realizadas por

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pPessods seriamente comprometi-
das com a sustentabilidade.

€ sentir que sou parte da solucéo
e ndo do problema, me pergunto
constantemente: O que estou fa-
zendo para contribuir para a sus-
tentabilidade planetdria? € o que
eu preciso fazer para trazer ainda
Mais? € em resposta, junto esforcos
para me educar e educar pessoas
e organizagdes para trazer beleza
ao mundo, enquanto avangcamMaos
em direcdo aos seus objetivos pes-
soais, familiares, de trabalho e cor-
porativos.

€ agora eu pergunto: qual é a sua
contribuicdo?

Com um sentimento de solidarie-
dade e respeito,
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]
NADA E IMPOSSIVEL

..para a criatividade, imaginag¢cdo
e inspiragcdo humana.

Eu sempre amei aquele famoso
slogan que dizia: IMPOSSIBLE IS
NOTHING [Nada é impossivel] lan-
¢ado a partir dos anos 2000 uma
marca de roupas esportivas super
conhecida em todo o mundo. Lem-
bro-me que rapidamente se tor-
Nou Muito reconhecido e bem su-
cedido gracas d imagem popular
do grande campedo mundial de
boxe, Cassius Clay / Muhammad
Ali (1942-2016) que, com sua perso-
nalidade cativante e avassaladora,
deuvida, em 2004, a essa chocante
campanha global na qual 50 mi-
lhdes de doélares foram investidos,
personificando e transformando
em realidade aquela frase peque-
Na, Mas poderosaq, extraida de um
de seus discursos mais eloquentes
e chocantes.

Abrindo um paréntese neste Mmo-
mento, se vocé pudesse voltar ape-
nas 50 mil anos, provavelmente
encontraria alguns de nossos an-
cestrais ainda vivendo em caver-
Nas; e se Voce tivesse a oportunida-
de de lhes dizer que no futuro eles
teriaom o poder de navegar pelos
oceanos, descobrir e conquistar

outros continentes, voar aqAtravées
dos céus, obter energia apertando
um botdo, telecomunicar-se com
todo o planetaq, vigjar para a lua
e até mesmo terraformar Marte...
certamente eles diriam que vocé
Nndo entende nada da realidade,
gue voceé estd delirando, que vocé
é apenas um sonhador... provavel-
mente eles diriam que isso &, sim-
plesmente, IMPOSSIVEL.

No entanto — e como vocé sabe
bem — tudo isso sempre foi per-
feitamente POSSIVEL, tanto hoje
como hd 50 milénios atrds. A rea-
lidade era diferente. A dificuldade
era simplesmente que os homo-
sapiens daqgueles dias distantes
ignoravam como fazé-lo, sem o
conhecimento necessdrio e expe-
riéncia prdtica para se libertar de
suas pequenas fronteiras e crencas
inocentes. Acontece gque viviamos,
literalmente, prisioneiros da escu-
ridéo da prisdo em gue incluimos
Nossas mentes e ideias primitivas,
ignordncia, apenas isso. O que ¢é
preocupante é que, mesmo ago-
ra, em meados da terceira década
do século XXI, essas crengas limi-
tantes e intimidadoras continuam
operando no enorme potencial
inexplorado de nossa capacidade
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de transformar nosso mundo,
nossa realidade.

De mesma forma, em mais de
50 anos de existéncia e 25 anos
de experiéncia consultiva, hou-
ve indmeras vezes que ouvi o
mesmo da minha familia, ami-
gos, parceiros, colegas, clientes
e seguidores cada vez que es-
bocava uma ideia inédita para:
desaparecer custos, superar o
“zero defeitos”, mudar a produ-
tividade para a felicidade, tor-
nar negativa a rotagcdo de co-
laboradores, eliminar vendas
para multiplicar Llucros, criar
Nnovos mercados, inventar o fu-
turo, desaprender e inovar ne-
gocios, fabricar clientes ou fazer
com que acreditem, competir
sem trabalhar, aumentar a es-
piritualidade e vibracdo, clonar
lideres, ganhar sem lutar, inves-
tir lucros em genialidades, rom-
per as marcas mundiais, trocar
rentabilidade por prosperidade,
etc.

No entanto, com o tempo, 0s
RESULTADOS sempre prova-
ram o contrdrio e sempre foram
POSSIVEIS. A Unica coisa que
faltava era o conhecimento
necessdrio para fazé-lo, as per-
guntas certas para guestionar
tudo, a decisdo de tentar o des-
conhecido e inovar o conhecido.

€ntdo, vocé provavelmente estd
se perguntando qual é a gé-
nese, @ Materia-prima, a pecga
fundamental, a fonte divina da
inovagdo. A resposta € muito
6bvia e, talvez, portanto, mui-
to omitida. A matéria-prima
da tdo esperada inovacdo ndo
estd na tecnologiq, estd na cria-
tividade humana. Isso mesmo,
porgue para inovar algo vocé
primeiro tem que criar. Agora, a
criatividade reside no hemisfé-
rio direito (o irracional) do nosso
cérebro, o de nossos gestores e
colaboradores, o mesmo que,
por sua vez, tem sua origem na
curiosidade insacidvel do ho-
mem. € claro que é importante
notar antes que a inovagdo é
dramaticamente escassa e, de
acordo com o Global Innova-
tion Index, apenas 2% da popu-
lacdo mundial tem habilidades
e qualidades para a inovacgdo.
Assim, NOssas propostas sem-
pre vo mais para desenvolver
0 neurolégico antes do tecnold-
gico, muito tipico do hemisfério
esquerdo (o racional). A tecno-
logia é o complemento neces-
sdrio, € a parte operacional, re-
petitiva e processual que com o
design de algoritmos engenho-
sos pode aprimorar e materia-
lizar as ideias mais inovadoras,
mas na neurologia realmente
temos a fonte intangivel e ines-
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gotdvel do nosso poder de criar
coisas e ideias novas.. e isso
sim poderia estar ao alcance
de quase 100% de nos.

Embora a criatividode seja
gratis, expandir a neuroplas-
ticidade (o estado fitness do
cérebro) dos nossos principais
colaboradores e nosso, pode
custar bastante tempo e muita
disciplina, mas também pode
redefinir e atualizar suas men-
tes, gerando novas conexdes
neurais e, portanto, mais e no-
vas sinapses. No entanto, essa
capacidade altamente criati-
va ndo é tipica ou exclusiva da
NOSSa espécie porgue também
abunda por toda a natureza
terrestre e externa, mas sim,
também tem um comeco, uma
singularidade, um Big-Bang...
e estd em nossa imaginacgdo.
Na verdade, a imaginagdo é a
matéria-prima da criatividade.
AnNtes que eu possa criar algo,
primeiro tenho que imaginar.
Foi a imaginag¢do que nos deu
supremacia na Terra e o poder
macico que temos. € a distin-
¢do inerente do homo sapiens-
-sapiens sobre todos os outros
seres vivos e a verdadeira fonte
de evolugdo e toda a revolucdo
de ideias e inovacgdo.

Ativar a criatividade é algo re-

lativamente simples, quase
mecdnico, poderiamos dizer.
€ tdo facil quanto manipular
prétons, néutrons e elétrons
para produzir luz. Da Mmesma
forma, hoje temos a sua dispo-
sicdo conhecimentos, métodos
e experiéncias para estimular
d vontade, 0s neurotransmis-
sores necessdrios (endorfinas,
dopaming, serotonina e ocito-
cinas, principalmente) de seus
colaboradores no ambicioso
propdsito de cristalizar ideias
brilhantes e inovadoras, com
as férmulas e métodos apro-
priados, é claro. Mas inflamar
a imaginagdo € outra coisaq,
exige ndo sé conhecimen-
to superior e mais profundo.
Também exige capacidade de
desenvolver uma visdo exci-
tante, um senso comum bem
treinado e um significado am-
plificado do ébvio para mobili-
Zar e ativar as mudangas que
forcam todos ao seu redor, na
empresa, a deixar a caixa, des-
cer da drvore, deixar a caverna
estreita da zona de conforto
e deixar para trds o medo da
escuriddo do desconhecido.
Bem, a imaginacdo sé chega
até aqui, mas podemos e de-
vemos ir dinda mais longe.

Certamente, a inovagdo aca-
bou se tornando o Santo Graal
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do terceiro milénio e todos hoje
estéo em busca de ideias inova-
doras ou de brilhantes inovado-
res. Isso se deve a probabilidade
muito baixa de 2%, j& comenta-
do acima, o que ndo é razodvel
ou rentdvel. O mais aconselhd-
vel,em minha modesta opiniéo,
é fabricar suas préprias ideias
ou melhor ainda, seus préprios
inovadores. Em outras palavras,
cultivar 98% do terreno disponi-
vel no neuroespaco de todos os
membros da sua empresa. Isso
é mais vidvel e, para isso, vocé
precisa sim procurar a primeira
fonte, a pedra filosofal de qual-
quer processo ou projeto de mu-
danca e inovacdo. Vocé deve
primeiro encontrar inspiracdo,
porque sé dela foram desape-
gadas por séculos as maiores
vitérias e conquistas, como as
do grande campedo de todos
os tempos, Cassius Clay, que
com seu cardter indomavel e
engenhosidade, sabia como
inspirar a inovagéo de uma dis-
ciplina esportiva tdo sem brilho
e questionada como boxe para
transformd-la em um show
macico e miliondrio, fazendo
por si mesmo, uma das coroas
mais cobicadas e admiradas
da histéria do esporte mundial
para finalmente transcender o
esporte para o politico e se tor-
nar uma referéncia nacional e

CARLOS A. NAVARRETE

um grande lider de opinido em
nivel internacional. Tudo com
um pouco de inspirac¢do. Entre-
tanto, falar ainda mais sobre as
possibilidades da inspiracdo se-
ria tema para uma nova publi-
cacdo.

Finalmente, Sir Williom Shakes-
peare talvez lhe diria, hoje, que
para dirigir o seu negdcio: “Ino-
varou ndo inovar, eisa questdo”.
€ se vocé quer ver a inovagéo
florescer em toda a sua organi-
zacéo, ndo hesite nem mais um
dia para investir em programas
de criatividade sustentados
e intensos, comecando pela
alta gestéo, que favorecem a
implantacéo intermindvel de
energia e ideias que a imagina-
¢do sempre pode lhe dar.
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COMO RECUPERAR A CONFIANCA DE
NOSSOS STAKEHOLDERS

Quando falamos em recuperacéo
econdmica, ndo podemos avangar
se ndo recuperarmos a confian-
¢a dos diferentes stakeholders em
Nosso hegdcio, ou seja, as partes
interessadas, tanto internds ou ex-
ternas. €sses “grupos de interesse”
sdo indispensdveis e devem ser
sempre levados em conta para o
planejamento estratégico de qual-
guer negdcio.

Em tempos de crise, as confiangas
sdo quebradas por vdrias razdes,
seja por mads decisdes com resulta-
dos desastrosos ou por agdes que
sdo realizadas fora da lei. Mes-
Mo por causa do efeito que agdes
além do nosso controle tém, como
a pandemia e seus efeitos sobre
nossas atividades econdmicas.

A confianca nas organizagdes
€& apoiada por trés aspectos es-
senciais. capacidade técnica (o
gue ele sabe fazer), benevoléncia
(Que queira o bem para os afeta-
dos pela acdo) e integridade (que
guem atue seja confidvel por suas
virtudes).

No caso da recuperagdo de clien-

tes valiosos, sabemos que, apds a
segmentagdo que nos permite de-
terminar se eles realmente s@o va-
liosos, devemos estimar a proba-
bilidade de recuperacdo e estimar
0 momento exato para fazer os
esforcos de recuperacdo. Uma vez
feito isso, vem a melhor parte e a
mMais importante: buscar a propos-
ta de melhor valor para conquistar
de volta o cliente, ou seja, conec-
tar-se com o que nossos clientes
realmente valorizam sobre nossos
produtos ou servigos e entregd-los
fazendo-os sentir que esse esforco
é feito porque eles s@o especiais.

Quando perdemos clientes por
causa de erros, ou quando eles nos
distanciom de nossos “stakehol-
ders”, as agdes que devemos tomar
s@o muito claras, e buscam, preci-
samente, restaurar a confianga de
nossa organizagdo. £ssas agdes
vdo desde o reconhecimento do
erro até a realizacdo de acdes
compensatorias.

A primeira agdo € aceitar que Ndo
atendemos ds expectativas de Nos-
sos clientes, provavelmente devido
0 uma guebra de nossa promessa
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de servico. Essa insatisfacéo gera
inconformidade e duvidas, o que
se traduz em uma diminuicéo do
nivel de confionga com a marca.
Aqui, ouvir os clientes (ou stake-
holders) é fundamental, ou sejq,
deixar claro que o requisito é aten-
dido a partir de seu entendimento.
Logo, um pedido de desculpas sin-
cero vai muito bem, especialmen-
te quando se trata de negdcios.
Reconhecer o erro e pedir descul-
pas por isso € um sinal de forga,
ndo de fraqueza. Este é um sinal
claro, um sinal de que entrega-
mMos nossa intencéo de melhorar
nossas acgodes.

Agora, como as palavras sdo leva-
das pelo vento, é importante fazer
O que é apropriado para corrigir o
problema e corrigir os erros. A¢cdes
concretas para as partes interessa-
das comecam com uma chama-
da ou contato direto para discutir
a situagdo e mostrar as solugdes a
serem implementadas. Embora a
solucéo deva vir da empresa que
pretende recuperar a confiancga,
mostrar que pretende trabalhar
lado a lado é muito importante, j&
gue assim é como demonstramos
interesse.

Internamente, devemos capacitar
as equipes pdra que possam ge-

renciar solucdes de forma rdapida.
Os obstdculos s6 aumentam a ma
impressdo de nossa organizagcdo
e, portanto, dificultam a recupe-
ragdo da confian¢ca. Quando as
questdes sdo complexas, ou as
partes interessadas sdo relevan-
tes, devemos dar maior énfase ds
capacidades das pessoas que iréo
realizar as solugdes, garantindo
assim gque a qualidade do produto
OuU servico seja corrigida.

€ recomendado manter sempre
contato com as partes interessa-
das, para que o fluxo de informa-
¢des sobre o andamento da solu-
¢do esteja sempre disponivel. Ser
transparente no que estamos fa-
zendo e envolver as partes interes-
sadas nesses avangos € uma boa
prdtica que coloca a contraparte
em uma situacdo mais confortd-
vel e, portanto, disposta a confiar.
Todo esse exercicio de acgdes re-
parados tem como foco a recupe-
ragdo da confiang¢a, o que conse-
guimos com as agdes concretas
demonstradas nas etapas ante-
riores, embora também permi-
ta surpreender clientes ou outras
partes interessadas com a atitude
de atendimento e melhoria conti-
nua.

Por outro lado, as empresas po-
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dem reconstruir a confianga
quando, primeiro, se concentram
em demonstrar que sabem fa-
Zer as coisas bem sem trapacear
ou enganar. Logo, devem deixar
claro que ndo querem abusar da
boa-fé ou da fragilidade daque-
les que podem ser prejudicados.
Outras agdes para recuperar d
confianca é colocar a empre-
sa ou organizagdo nas Mmdos de
pessoas integras, o que € um de-
safio para os processos de sele-
¢do, desenvolvimento e promo-
¢do de talentos.

Por fim, as empresas ndo devem
apenas ser confidveis e fazer seu
trabalho, mas devem demons-
trar com fatos concretos, mMos-
trar a responsabilidade social
das empresas em todas as suads
atividades e apresentar a em-
presa como uma instituicdo so-
cial fundamental para uma boa
sociedade e ndo como mero ins-
trumento de enriquecimento de
POUCOS.

Referéncias;

- Ibdfez, A (2021) “4 estrategias
para recuperar clientes”

https://wwuw.claseejecutiva.uc.
cl/blog/articulos/4-estrategias-
-para-recuperar-clientes/

- Jasinski, R. (2020) 6 Consejos
para recuperar la confianza de
tus clientes https://robertoja-
sinski.com/consejos-para-recu-
perar-confianza-del-cliente/

Rockcontent.com (2019) Qué
son los stakeholders, qué tipos
existen y de qué manera impac-
tan a una empresa https://rock-
content.com/es/blog/que-es-un-
-stakeholder/

Mele, D. (2015) ¢Qué hacer
para reconstruir confianza en
las empresas? https:/blog.iese.
edu/eticaempresarial/2015/10/21/
gue-hacer-para-reconstruir-con-
fianza-en-las-empresas/
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LABORATORIO DE ANALISE
CLINICA BIOSALUD

Atender as necessidades e aos desa-
fios do paciente em relagdo & sadde.
Assim trabalha, hd mais de 15 anos, o
Laboratério de Andlise Clinica BioSa-
lud, situado na Bolivia. Com uma vas-
ta experiéncia, que possibilita um am-
plo servigo de avaliagdes laboratoriais,
a empresa tem como uma de suas
bases a aten¢do As expectativas dos
clientes com uma prestacdo de servigo
de qualidade.

Para os atendimentos e andlises, o la-
boratério conta com uma equipe de
profissionais da Bioguimica compro-
metida com a
instituicdo - va-
lor que, soma-
do a recursos e
equipamentos
modernos, per-
mite um traba-
lho eficiente, confidvel e com alta rela-
¢8o de qualidade e investimento.

Assim como em todos 0s setores, O
empresarial também foi impactado
pela pandemia da Covid-19 e teve de
se adaptar as mudangas advindas
com a crise sanitdria. Por ser um labo-
ratério clinico, o BioSalud concentrou
grandes responsabilidades neste pe-
riodo, principalmente por ser funda-
mental na confirmagdo de casos do
novo Coronavirus e no manejo clinico
de pacientes com ou sem sintomas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Focada em avaliogdes laboratoriais,
empresa boliviang tern grande
poriicipasac na lubta contra a cowd-19
cam controle clifinico de pacientes

Proprietdria e gestora de laboratério,
Yolanda Osinaga Hidalgo, explica que
a relevancia do trabalho dos profissio-
nais do laboratoério de andlises clinicas
na aplicagdo de exames e diagndsti-
Ccos tem sido muito exposta e comen-
tada pelos pacientes em geral. “O Bio-
Salud possui sistemas de gestdo, com
os quais foram aumentados os siste-
mas de biossegurang¢a tanto para os
colaboradores quanto para o ambien-
te”, comenta.

€ atravessar este periodo pandémico
com resultados positivos para todas as
partes envolve
uma série de res-
ponsabilidades,
que relaciona o
meio ambiente,
um importante
ponto que con-
voca o laboratério para o cumprimen-
to de regulamentos aplicdveis no con-
trole e gestdo de residuos bioldgicos,
infecciosos e perigosos.

“BioSalud ndo pode ficar isento de
suas responsabilidades com o meio
ambiente. A prépria natureza deste
setor faz com que cumpram os regu-
lamentos aplicdveis. Ao cumprir essas
regulamentagdes, o impacto ambien-
tal causado por esses residuos é redu-
zido", ressalta Yolanda.
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€la chama a atengdo também para
projetos ligados aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS). “Os
bioquimicos podem contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel com a
aplicagdo da regra dos 3Rs com di-
versas agdes”, reforca, exemplifican-
do, como uma medida, o reaproveita-
mento de caixas de papeldo em que
0s reagentes s@o embalados ou de-
positados, como porta-objetos, tam-
pas ou pontas de micropipeta e cabos
bacteriolégicos.

A aplicagdo da regra dos 3Rs se incor-
pora nas agdes ESG (AmMbiental, Social
e Governanga), as quais contribuem
com O reaproveitamento e recicla-
gem, e ajudam na reduc¢do de residu-
0s. “€ necessdrio que cada membro da
sociedade contribua com seu grdo de
areia, realizan-
do pequenas
acbes que fa-
vorecam o de-
senvolvimento
sustentdvel,
pois a soma de
pequenos  es-
forcos pode dar
grandes resultados”, enfatiza.

Essas contribuigcdes com agdes prdti-
cas evidenciam o comprometimen-
to do BioSalud com a Agenda 2030
e suas metas ambiciosas. A gestora
afirma que o alinhamento das em-
presas privadas, do didlogo e do tra-
balho colaborativo dos ODS convida
o0 mundo empresarial a assumir um
compromisso de responsabilidade

“€ necessdrio gue cada membro  a
da sociedode contribud corm seu
grdo de areia realizando pequenas
acdes gue favoregam o
desenvolvmento sustentdavel”

com principios relacionados aos di-
reitos humanos, ao trabalho, ao meio
ambiente e a transparéncia.

“Esse compromisso se tornou requisi-
to fundamental para que empresas
responsdveis e sustentdveis tenham
a confionga necessdria para apro-
veitar as enormes oportunidades de
geragdo de valor compartilhado, que
a construgdo dos ODS pode oferecer
para um modelo de negdcio”, enfati-
Za.

Boa gestdo gera resultados e
qualidade

Atualmente, o processo de laboratd-
rio clinico ndo engloba apenas os pro-
gramas da empresa, mas também
0s projetos pessoais de cada mem-
bro, tornando,
assim, evidente
necessidade
de atualizagdo
constante, esta-
belecimento de
estratégias para
a melhoria por
etapas e alcan-
ce de maior beneficio para o paciente.
Assim, a empresa lidera o diagndstico,
com estratégias pactuadas com pro-
jetos, e envolve objetivos variados para
atingir as metas clinicas, sempre con-
tando com o apoio dos membros.

Essas medidas relacionam também a
governanga corporativa, que alarga o
rol de andlises laboratoriais por meio
da celebrag&o de acordos com outros
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centros de prestigios, o que traz maior
competitividade e oferece confianga,
eficiéncia e responsabilidade na emis-
sdo de resultados.

“No BioSalud, sabemos que o futuro
das nossas empresas depende muito
da qualidade. Diante
de regulamentacdes
nacionais e comuni-
tdrias cada vez mais

“Todas as criticas sdo tomadas de
forrma construliva, porgue cada wmna

Assim, a empresa considera as estra-
tégias que s@o comunicadas d esfera
de influéncia, j& que uma das missdes
da organizagdo é ter um componente
social no relacionamento com seus co-
laboradores. De acordo com Yolanda,
os profissionais que compdem a equi-
pe transmitem
a diferentes ato-
res ou setores
da comunidade

exigentes, a compe- Contribul para methorar a gualidade 646 o conteddo

téncia técnica ma-
xima na andlise das
amostras, no estudo
e na avaliagcdo dos resultados obtidos é
0 guia do laboratério”, frisa Yolanda.

As ag¢des Ndo se concentram apenas
entre os pacientes e colaboradores, mas
chegam também d sociedade através
da Responsabilidade Social da Empre-
sd, que é um reflexo da forma com que
as organizagdes levam em conside-
racdo as repercussdes das atividades
na sociedade. “Por meio delas, afirma-
Mos oOs principios e valores, pelos quais
Nnds NOS governamaos, tanto em Nossos
préprios Métodos e processos internos
quanto em nossas relagdes com outros
atores”, pontua.

Para tanto, € uma constante no BioSa-
lud prestar servigos de andlises clinicas,
sob a premissa de responsabilidade e
confiangca garantida, com tecnologia
de ponta para o beneficio da comuni-
dade, que utiliza servigos para uma so-
ciedade com maiores oportunidades
para esse tipo de atendimento e tecno-
logia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

do servico prestlado aos rnossos
pacientes”

a partir do que
aprenderam
ou vivenciaram.
“Todas as criticas sdo tomadas de for-
mMa construtiva, porgue cada uma con-
tribui para melhorar a qualidade do
servico prestado aos Nossos pacientes”,
conclui.

WWW.LAQI.ORG

e
(=
>
C
3
2
>
Q)
>
i
y 4
m




Nosotros somos

Reciclaje

Moldeados Centroamencanos, S A de CV, es
ung empresa con operaciones en Honduras por
mis de 7 aflos que pemenece a Molpack
Corporation, provevende la mejor calidad de
empaques de pulpa moldeada en toda
Cemroamérica. El cuidado del medio ambieme s
ung de nuestras prniondades, todas nuesiras
MAteras primas son cien por ciento recicladas, lo
cual nos ha permitido obtener la cemificacion
FSC que garantiza la cadena de abastecimienio
de nuestras materias primas

MOLCASA

una empresa MOLPACK

(sreat
Place
To

Work FSE‘- peRgusL M

e Fscocisoios

Con operacion regional hemos servido o la
indusiria avicola, food services y al secior
agricola, guienes han sido  nuestros  ahados
cstratégicos ¢n ¢sic crecimicnto constante, quc
nos ha permitido liderar el mercado de empaques.
La innovacidn v el servicio son competencias
inherentes en nuestros valores corporativos, que
buscamios transmubir a cada uno de nuestros
colaboradores quienes son nuestra principal
foralesza, En Molcasa  comtamos con vanias
certificaciones que garantizan la calidad de los
productos que ofrecemos al mercado. Por mas de
5 aftos hemos sido parte de lis mejores empresas
para trabajar a mvel nacional v a mivel regional de
lo cual nos sentidos muy orgullosos, ya que habla
de un esfherzo v liderazgo de la empresa por
ofrecer a los propietanios, colabores v comunidad
los mejores resultndos siempre,

COI TIEJI’{}
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%ulp@

Contactanos

1.3 Kms. Antes de llegar al desvio La Barca, Potrerlllos,
Cortés Honduras, C.A. San Padro, Honduras

X, 504 2630-0126 B4 infoamolpack.net @ www.molpack.net
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ESG - Por que as PME devem se
preocupar e como comecar?

A aplicabilidade de critérios ESG
— sigla que corresponde aos
termmos Ambiental, Social e Go-
vernanga — torna-se cada vez
mais comum, j& que a atuacéo
conforme esses padrdes possi-
bilita a ampliagdo da compe-
titividade do setor empresarial,
independentemente de a em-
presa se encontrar no mercado
interno ou externo.

De acordo com a Organizacéo
das Nagdes Unidas (ONU), as
empresas, principalmente as
peguenas e médias, sdo acom-
panhadas com mais frequéncia
e com maior proximidade pelo
seus stakeholders, o que impli-
ca na maior observancia das di-
retrizes ESG, que indica solidez,
custos mais baixos, melhor re-
putacdo e maior resiliéncia.

Mais do que tendéncia, as pra-
ticas ESG s@o uma tdnica nas
avaliagdes e tomadas de deci-
sOes por parte dos empresdrios.
Uma justificativa clara para
essa realidade é a relacdo das
diretrizes com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS), assunto permanente no

dmbito empresarial e no mer-
cado de capitais.

Diante disso e do atual contexto
mundial, perpassado pela pan-
demia da Covid-19, pequenas
e meédias empresas podem se
beneficiar da aplicacdo dessas
prdticas, sem minimizar os im-
pactos advindos da crise sani-
tdria, mas usando delas como
acesso d um processo de me-
lhoria continua.

Por sua vez, a ONU orienta
guanto a necessidade de as or-
ganizagdes estarem alinhadas
com suas partes interessadas,
conscientes sobre seus impac-
tos negativos e positivos na so-
ciedade e criar solugdes prati-
cas para eles. Ou sejq, € preciso
reduzir os negativos, potenciali-
Zar os positivos e erradicar pre-
juizos.

Praticas €£SG na reputacdo da
empresa

Como se sabe, a boa reputacdo
€ 0 gque move uma empresa
pAra O sucesso, pois € atraves
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dela que produtos ou servicos de
qualidade chegam ao cliente, que
estd atento ds mudangas e ds ne-
cessidades do planeta e da socieda-
de, tornando-se um critico, inclusive
na hora de adquirir itens.

Para tanto, uma série de fatores e
observacées envolve uma gestéo
eficiente. Inicialmente, essa relacéo
passa pelo crivo dos direitos huma-
Nos, em gue o respeito As diretrizes
reconhecidas internacionalmente
deve ser sustentado, assim como ter
a seguranca de que a organizacéo
n&o participa de atos de violacdo a
esses direitos.

Partindo desse ponto, a empresa
poderd envolver e apoiar a liberda-
de de associacdo, reconhecendo o
direito d negociac¢do coletiva, assim
como eliminando todas as formas
de trabalho forcado ou compulsério.
A erradicagcdo de todas as formas
de trabalho infantil e o estimulo da
eliminacdo de discriminagdes tam-
bém entram nessa lista.

Ao adotar essas prdticas, as acdes
tendem a avancar para o “além em-
presa”’, chegando ao meio ambien-
te, drea em que é necessArio uMma
abordagem preventiva, responsdvel
e proativa para os desafios ambien-
tais, a disseminacéo da responsabi-
lidade socioambiental e o incentivo

de tecnologias ambientalmente res-
ponsaveis.

Em resumo, essas agdes vAo Ao en-
contro das metas dos ODS, que, no
dmbito empresarial, focam na am-
pliacdo do impacto das empresas
em desafios globais, pautando a
equidade de género, a redugdo de
emissdes, a incidéncia zero de su-
borno, o impacto positivo liquido da
aguaq, o saldrio digno e 100% de recu-
peracdo de recursos.

Acdes em um contexto pandémico

Entre as ac¢des ligadas as condicdes
de trabalho, a preocupagcdo com o
ambiente e a assisténcia ao cola-
borador durante a pandemia da
Covid-19 ainda sGo uma constante
para as peguenas e médias empre-
sas, que tiveram de se adaptar ds
formas remotas de trabalho, assim
como ao home office.

De acordo com a Organizac¢do Inter-
nacional de Trabalho (OIT), as pes-
soas que trabalham em casa, cujo
ndmero estd aumentando drastica-
mente, precisam ser melhor protegi-
das, uma vez que o trabalho em do-
micilio acontece na esfera privada
e, muitas vezes, é invisivel, e os pro-
fissionais acabam trabalhando em
condicdo de informalidade.
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WWW.LAQI.ORG

e
(=
>
C
3
2
>
Q)
>
i
y 4
m




e
(=
>
C
3
2
»
(9
>
o
y 4
m

®

WWW.LAQI.ORG

LATIN AMERICAN
OUALITY INSTITUTE

A OIT enfatiza que essAs pessoas
tendem a estar em uma situagdo
pior do que aqueles que trabalham
fora de casa, mesmo em profissdes
mais qualificadas. Segundo relaté-
rio da organizacdo, trabalhadores
em domicilio ganham 50% menos
na Argentina, na India e no México
e 22% menos nos Estados Unidos da
Ameérica.

Outra preocupacdo € em relacdo
QoS riscos com a salde e seguranca
desse grupo de trabalhadores. O re-
latério “Uorking from Home: From
invisibility to decent work” [Traba-
lhar a partir de casa: Da invisibilida-
de ao trabalho digno] mostra que
as pessoas que trabalham em casa
Nn&o tém o mesmo nivel de protecdo
social que os outros colaboradores.

Assim, as pequenas e médias em-
presas devem se atentar também a
regulamentac¢do do trabalho, inclu-
sive dos executados em domicilio,
especialmente diante de um cend-
rio em que as pessodas sdo consi-
deradas autbnomas e, consequen-
temente, excluidas do &dmbito da
legislacdo trabalhista.

Um método inicial para os gestores,
apresentado pela OIT, € o uso de
dados gerados pelo trabalho para
monitorar as condicdes e ferramen-
tas para definir saldrios justos. J& no
gue diz respeito a pessoas em con-

dicdo de teletrabalho, legisladores
podem implementar medidas es-
pecificas para mitigar os riscos psi-
cossocidis.

Trabalhos que envolvem e reper-
cutem na sociedade

Ao gerenciar a parte interna, a em-
presa tende a desenvolver projetos
com a comunidade ao redor, o que
inclui a responsabilidade social cor-
porativa. Segundo a OIT, trata-se
do reflexo da organiza¢cdo em con-
sidera¢cdo ao impacto de suas ativi-
dades sobre a sociedade, com prin-
cipios e valores que se baseiam em
meétodos e processos internos.

€ssa iniciativa precisa ser volun-
taria e sé depende da empresq,
referindo-se a atividades que sd@o
consideradas com base no mero
cumprimento da legislac&o. Contu-
do aorganizacdo ndo pode assumir
o papel que corresponde ao gover-
no. Essa preocupacdo com a socie-
dade, cada vez mais, estd sendo ob-
servada no cliente final.

Assim, a responsabilidade social
corporativa é sinbnimo de transpa-
réncia para o investidor, boa gover-
nanca de empresas, coédigos de éti-
cq, iniciativas de acdo social e agdes
culturais. Ou seja, as organizagdes
sociais desenvolvem sua missé@o es-
tabelecendo meios de comunica-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

EDICAO

246

Lk,



45

DEZ

2021

¢&o com a administra¢cdo e as em-
presas.

Desta forma, as empresas podem
desenvolver programas educa-
cionais, assim como de promog¢&o
humana, com cursos, orientagdes,
oportunidades e campanhas finan-
ceiras junto aos grupos prioritdrios
da sociedade, sempre atendendo &
legislacgéo local e prezando pelos di-
reitos humanos.

LAQI corrobora com boa gestao

Atenta a todos os principios ESG e
Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel, a Latin American Quality
Institute (LAQI) prioriza no Mode-
lo Latino-Americano de Exceléncia
(LAEM) ag¢des baseadas nas boas
prdticas corporativas, na melhoria
continua dos processos e Na respon-
sabilidade social, atendendo as or-
ganizagdes latino-americanas.

Com um conjunto de agdes que in-
tegram o conceito de Responsabili-
dade Total, o modelo foi elaborado
a partir das 40 + 10 ag¢des LARI, que
compreendem o0s trés seguintes ni-
Vveis: compromisso com a Exceléncia,
dividido entre autoavaliagdo global
da organiza¢do seguindo os crité-
rios do LAEM, localizando as dre-
as relevantes para melhoria, e im-
plementacdo e desdobramento de
um plano de melhoria baseado em

autoavaliacdo, ou seja, a empresa
submete um compromisso publico
por escrito, que é certificado por um
validador oficial; reconhecimento
de Exceléncia, com relatdrio e do-
cumento que relata a evolugdo da
empresaq; e organizag¢des que foram
certificadas e premiadas com o La-
tin American Quality Awards, um
modelo de gestdo global que lhe
permite comparar-se com outras
organizagdes.

Referéncias
https://wwuw.ilo.org/brasilia/noti-
cias/WWCMS_766231/lang--pt/index.
htm
https://wwuw.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---ed_emp/---emp_
ent/---multi/documents/publication/
wecms_142694.pdf

https://anue.org/es/responsabilidad-
-social/

https://wwuw.pactoglobal.org.br/ods

https:/laqgi.org/
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CENTRO MEDICO BLAU

Com 18 anos de experiéncia no
diagndstico de patologias onco-
-hematoldgicas, o Centro Meédico
Blau € uma empresa venezuela-
Nna que utiliza metodologias nor-
malizadas internacionalmente,
oferece servicos de saude abran-
gentes a populagdo, a grandes,
peguenas e médias empresas e
a ambulatérios que regquerem
apoio de servigcos de diagndstico,
tanto publicos quanto privados.

De acordo com a gerente-co-
mercial Dayana Maestre, as

atividades se iniciaram em 2003
com o Laboratério Adreani, em
Caracas, na Venezuela. Poste-
riormente, em 2007, os trabalhos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

se expandiram para Salud Ocu-
pacional Vitalia. Em marco do
mesmo ano, um projeto de res-
ponsabilidade social centrado no
diagnostico de doencas oncolé-
gicas na populacdo pedidtrica foi
implementado e, em 2012, duas
franquias foram abertas.

Em junho de 2018, um ambicioso
projeto foi lancado no coracéo fi-
nanceiro de San Isidro, em Lima,
no Peru, mas com um formato
mais complexo, adaptado as ne-
cessidades do pais, com tecno-
logia em diagndstico e servico
meédico especializado com expe-
riencia clinica e terapéutica. “€
assim qgue eles sdo atualmente,
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um centro médico que tem uma
gama de opgdes centradas no re-
estabelecimento da saude e no
fomento da prevencdo, desenvol-
vendo e promovendo programas
de apoio a pessoas com doengas
crénicas”, explica, ressaltando que,
com a chegada da pandemia da
Covid-19, o Blau se juntou a lista de
laboratérios autorizados a proces-
sar testes moleculares sob a meto-
dologia RT PCR.

O Centro Meédico, parte da orga-
nizacdo Blau Internacional, im-
plementou um Sistema de Gestdo
da Qualidade sob a norma ISO
9001:2015, que abrange todos os
processos operacionais e admi-
nistrativos. Assim, o ingresso de
funciondrios na organizacéo ou a
adoc¢cdo de novos processos estéo
totalmente atrelados a essas di-
retrizes. “A qualidade faz parte de
Blau”, destaca a empresa, adian-
tando que, para o primeiro semes-

tre de 2022, o objetivo é obter a cer-
tificagcdo da norma ISO 90012015
para todos os processos do Centro
Meédico e, no campo do laboraté-
rio clinico, possuir a Acreditagdo
dos testes ao abrigo da norma ISO
15189:2015.

O braco social de Blau é a Funda-
cién Vida, com sede na Venezuela.
Pacientes pedidtricos com doen-
¢as onco-hematoldégicas podem
ser submetidos a testes de diag-
ndstico para acompanhamento e
tratamento. Segundo a empresaq,
o principal desafio é acionar o sis-
tema de saude publico para que
os especialistas possam indicar
ou prescrever testes de qualidade
com um diagndstico preciso, a fim
de visar a terapias de tratamento
inovadoras que prolonguem ou
curem definitivamente o paciente.
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Os cuidados ambientais também
s@o considerados no Blau, como
a participacéo nos programas de
reciclagem de papel promovidos
pela Cdmara Municipal de San
Isidro desde o inicio de 2020.

Atualmente, a empresa gera 25
empregos diretos e mais de 40
indiretos. Para os colaboradores,
a organizacdo conta com um es-
paco para atividades de lazer e
saude mental, como o programa
de pausas ativas. Uma das ativi-
dades mais solicitadas é a massa-
gem de cadeira, que oferece aos
trabalhadores intervalos na rotina
didria para exercicios de alonga-
mento muscular.

Todas essas acdes s@o somadas,
ainda, ao processo de implemen-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tacéo e avaliacéo de risco durante
a gestdo comercial e a formacéo
da forca de vendas para alcancar
negociacdes éticas e responsaveis
no dmbito do quadro legal.

“Todas as atividades realizadas
em Blau tém o objetivo de fazer o
bem do principio ao fim. Os seus
valores organizacionais, como in-
tegridade, coragem e paixdo, sédo
marcados em todos 0s processos.
Isso constréi lealdade aos clientes,
que acompanham esta organiza-
¢do hd 18 anos. O seu slogan ‘Jun-
tos superamos as provas’ é um
apelo ao trabalho de equipe tanto
NO sucesso quanto na adversida-
de”, ressalta a empresa.
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LANS, S.A. DE C.V.

Prestar servicos juridicos sob pa-
drées de qualidade, em nivel lo-
cal e regional, estd entre as prin-
cipais atividades da Lans, S.A. de
CV, que atende a industrias, co-
meércios e mercados de tecnolo-
gia, em El Salvador. Fundado em
1990, o escritério preza pela mis-
sdo de oferecer trabalhos ami-
gdveis, diretos e personalizados e
um tratamento cordial.

O presidente da Lans, Luis Alon-
so Navarrete Soto, explica que,
atualmente, a empresa conta
com aproximadamente 30 fun-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ciondrios, que colaboram para
um acompanhamento transpa-
rente em cada caso, ganhando
confiancga e fidelidade, j& que os
clientes estdo no centro dos valo-
res da organizagdo.

“Procuramos sempre salvaguar-
dar os interesses dos Nossos clien-
tes, a fim de melhorar a transpa-
réncia, eficiéncia e honestidade
do servico juridico prestado em
todas as dreas relacionadas”, res-
salta, visando a satisfagdo pelos
servicos. “Como profissionais do
Direito, estamos sempre empe-
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nhados em aumentar a formacéo
e atualizacdo dos nossos advoga-
dos, bem como criar espacos que
permitam o seu desenvolvimento
criativo e intelectual’, pontua.

E€ssa preocupacdo estd entre os
pontos considerados na adminis-
tracdo da Lans, que gera uma re-
putacdo corporativa a nivel regio-
nal. “A boa gestdo é bdsica, uma
vez que, documentada e apoiada,
permite resultados 6timos em ca-
SOS, processos ou procedimentos”,
elenca.

Como programa de Qualidade To-
tal, a Lans implementou um con-
junto de procedimentos e prdticas
— o Corporate Compliance — para
identificar e classificar riscos ope-

EDICAO

racionais e legais, assim como es-
tabelecer mecanismos internos
de prevencdo, gestdo e controle.
O projeto foi concebido para ge-
rar conformidade entre os itens es-
pecificos de cada departamento.
Por sua vez, segundo a empresa, O
principal desafio estd na dindmi-
ca de formar e fornecer feedback
a todos os colaboradores quanto a
compreensdo de que 0s servicos se
baseiaom em normas de conformi-
dade.

Estar atrelado a essas diretrizes
contribui para a satisfacdo dos
clientes. De acordo com a empre-
sa, atender ds expectativas é um
valor que se baseia na ética e na
qualidade. “Se ndo cuidarmos dos
Nossos clientes, outra pessoa o fard
por nds”, afirma.
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Diante disso, os principais desa-
fios tém sido a implementag&o
de programas internos, que per-
mitem a validagdo em tempo
real de todas as informacgdes de
processos e sistemas para clien-
tes, e a incorporagéo de audito-
rias de qualidade e processos de
Due Diligences, que sdo opera-
dos por gestores e supervisores
em cada drea.

O escritério chama a atencdo,
ainda, para a importédncia de o
desenvolvimento sustentdvel ser
estruturado em normas através
de um departamento multidisci-
plinar, com advogados, contabi-
listas, auditores, administradores
de empresas, economistas, ges-
tores de controle de qualidade,
que permita avaliagdes em todos
0s campos de investimento ne-
cessarios para gue o crescimento
seja adequado ou conveniente
para um desenvolvimento sus-
tentdvel para qualquer tipo de
empresa.

Nesse Gmbito, o Lans destaca
que, em programas ambientais,
centra-se na protecdo de recur-
sos naturais, dando as atividades
Um Processo Mmenos consumista
em relacdo aos materiais utiliza-
dos e promovendo internamente
a regra dos 3R (reduzir, reciclar e
reutilizar).

Jacomrelacéo aResponsabilida-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de Social Empresarial, por meio
da Fundag¢do Lans, que existe ha
mais de 12 anos, duas dreas es-
pecificas s@o trabalhadas: a pri-
meira oferece assisténcia juridica
gratuita a pessoas com recursos
limitados; a segunda, ajuda co-
munidades, pessoas e organiza-
¢des ndo governamentais com
doacgdes financeiras, cadeiras de
rodas, proteses, medicamentos,
alimentos e materiais de cons-
trucdo. “Ano apds ano, prestamos
assisténcia a mais de 125 criangas
do Orfanato Hogar del Nino San
Vicente de Paul, em San Jacinto,
Departamento de San Salvador,
em €&l Salvador”, conclui, deta-
lhando o projeto principal.
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RFA ADVOGADOS

Com a missdo de defender os
interesses de seus clientes e gju-
dd-los a fazer negdcios através
de um assessoramento juridico
personalizado, eficaz e de qua-
lidade, o RFA Advogados é um
escritério de advocacia com ban-
ca multidisciplinar qgue atua com
expertise em todos 0os segmentos
juridicos, com doutores e mestres.

O CEO e advogado sénior, Ricar-
do Fatore de Arruda, explica que
O escritério gera 35 empregos di-
retos e atua no mercado juridico
nacional com uma equipe com-

prometida com nobres ideais,
moderna, din@dmica e atuante,
demonstrando agilidade e pre-
ciso adequadas as exigéncias
hodiernas.

‘Fruto da iniciativa empreende-
dora, temos como prioridade a
plena satisfacéo dos clientes, a
partir de um atendimento perso-
nalizado e da elaboragéo de res-
postas rdpidas, seguras, objetivas
e bem fundamentadas as suas
demandas”, destaca, enfatizan-
do que os resultados constam da
qualidade dos servigos e da dedi-
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cacdo dos profissionais envolvidos.
Para tanto, os clientes contam com
uma equipe que atua nas dreas
do Direito, Contabilidade e Gestdo
Empresarial e Publica.

No campo do Direito Administrati-
VO, tanto na seara consultiva quan-
to contenciosa, a assessoria ocorre
nas agdes populares,mandadosde
seguranca e acgdes civis publicas;
acgdes técnicas de servidores publi-
cos de todas as esferas; concursos
publicos; defesa de servidores pu-
blico em sindicdncias; processos
administrativos e judiciais; andlise

e impugnacdo de editais de licita-
¢do; elaboracdo de recursos admi-
nistrativos; definicdo de estratégias
e atuacdo em casos complexos e
paradigmdticos; atuacdo em Tri-
bunais de Contas e nos Superiores;
elaboracdo de relatérios de acom-
panhamento customizados para
cada cliente; e emissdo de opinides
legais destinadas & orientacdo es-
tratégica antes, durante ou apds
eventuais litigios.

J& no Direito Criminal, o escritdrio
presta consultoria juridica na drea
do Direito Penal, Processual Penal
e Penal Empresarial para pesso-
as fisicas, advogados, empresas e
seus departamentos juridicos e or-
gdos governamentais. Assim, sdo
estabelecidas estratégias defensi-
vas mais eficazes, definidas as te-
ses favordveis e indicadas as pecgas
processuais que ser@o apresenta-
das, interpostas ou impetradas.

A equipe do RFA Advogados tam-
bém estd apta a interceder nos
dmbitos judicial e extrajudicial, nos
mais variados temas envolvendo o
Direito Civil. Os trabalhos constam
nas agdes de cobranca de créditos,
concordatas, concorréncia desle-
al, contencioso judicial e contratos
bancdrios, direito do consumidor,
imobilidrio, intelectual e direito, en-
tre outros.

Por sua vez, o Direito de Familia é o
gue mais sofre influéncia da dou-
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trina e da jurisprudéncia, assim
como dos costumes e das mu-
dangas da sociedade. Para isso, a
equipe se atenta a um conjunto
de normas que regula as relacdes
juridicas - pessoais e patrimoniais
- entre as pessoas unidas pelo pa-
rentesco, matrimonio e unido es-
tavel, bem como por todos os mo-
dos de constituicdo de familia.

O escritério conta, ainda, com
uma equipe plenamente capaci-
tada e focada no Direito do Con-
sumidor, em defesa de clientes e
fornecedores. De forma preventi-
va, os profissionais atuam na es-
truturacéo e revisdo de contratos,
revis@o de procedimentos de prée
pds-venda e na estruturacdo e re-
vis@o de agdes publicitdrias, con-
templando todos os meios de co-
municagdo.

No campo Eleitoral, presta consul-
toria e assessoria juridica a parti-
dos politicos e atua nas defesas
administrativas e judiciais em
matéria eleitoral e para candida-
tos a elei¢des proporcionais e ma-
joritarias.

Os servigcos também passam pelo
Direito Trabalhista, E€mpresarial,
Previdencidrio, Imobilidrio e Con-
dominial.

De acordo com Arruda, a qualida-
de nos trabalhos estd totalmente
relacionada & ética e d atencdo ao

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cliente, que s@o as maiores metas
no escritdrio. “Quem gere a empre-
sa demonstra o caminho a seguir”,
pontuaq, destacando que uma boa
reputacdo € fundamental. Nesse
ambito, ele chama a ateng¢do, ain-
da, para a importdncia dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Susten-
tédvel, que possibilitam um mundo
mMais justo e com maior distribui-
¢do, ndo sé de capital, mas princi-
palmente de conhecimento.

O escritério incentiva e promove
agdes para o terceiro setor, com
pro bono junto a ONGs e OCIPs.
Um dos trabalhos de destaque € o
plano de regularizacdo fundidria
junto a essas organizagdes, o Casa
Legal. “Estamos atuando, tam-
bém, na busca de medicamentos
obrigatérios para os menos favo-
recidos”, elenca Arruda quanto as
iniciativas em andamento.
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ESCRITORIO JURIDICO MODERNO, COM TECNICAS DE
GESTAO PERSONALIZADAS PARA TRAZER OS
MELHORES RESULTADOS AOS CLIENTES.

Direito Civil = Direito Administrativo = Direito Empresarial « Direito Imobiliario

Nés buscamos atender de forma respeitosa
e o mais transparente possivel, mantendo
sempre uma relagéo sauddvel, voltada
para o foco no cliente. Com uma vocagao
para o aperfeicoamento das capacidades
de pessoas, trabalhamos para o
crescimento pessoal e profissional de
todos os colaboradores e do nosso publico
esfrategico.

Rua José Pontes de Magalhéaes, n® 70, TR
Edf. Italia, Sala 507 | Jatitca - Maceié/AL
(82) 3026-2060 | (82) 98200-2626

www.dafladvogados.com.br r
contato@dafladvogados.com.br " ﬁ
(@dafladvogados &
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TETA FLEX

Inserida no ramo moveleiro, a
Téta Flex atende a pequenas, meé-
dias e grandes lojas de Sdo Paulo
e Minas Gerais, com produtos e
servicos de qualidade. De acordo
com a empresd, que vé o ramo
ganhando cada vez mais des-
tague pelo aumento na procura
por cama box, os clientes podem
solicitar produtos com medidas
especiais.

Os trabalhos comecaram em
2008, na fundacéo de uma mo-
desta fdbrica de estofados. Ini-
cialmente, os servicos eram re-
formas de sofds, confeccdo de
puffs e poltronas, contudo, com o
passar do tempo, evoluiram para

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

a fabricagcdo de cama box, que
atualmente € o principal produ-
to.

‘A empresa foi criada por uma
familia humilde e sonhadora,
com o propdsito inicial de pro-
ver o sustento da casa. Posterior-
mente, seus esforcos e dedicacéo
para manter qualidade em to-
das suas linhas de produtos pro-
porcionaram 4 Téta Flex ser uma
referéncia no mercado atual de
cama box”", conta o diretor Luiz
Carlos Rochel.

O nome da empresa tem gran-
de significado afetivo, j& que foi
criada para homenagear a sobri-
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@ Mones misdielos de carmso bos

Nnha dos proprietdrios. “Uma linda
crianga especial, que pronuncia-
va poucas palavras, dentre essas,
Téta, que é um modo carinhoso de
chamar as pessoas que ela ama
ao seu redor”, revela Rochel, pon-
tuando que o termo “Flex” foi agre-
gado para mostrar flexibilidade no
atendimento aos clientes.

Atualmente, 34 colaboradores
compdem o quadro da Téta Flex,
dos quais 29 sdo diretos e cinco
indiretos. €sses funciondrios estéo
remanejados entre escritdrio, cor-
te, costura, montagem, tapecaria,
embalagem, expedicdo, estoque,
controle de qualidade e represen-
tantes.

Rochel explica que uma boa ges-
t&o é de suma importdncia para
a reputag¢do corporativa, inclusive
com um bom trabalho em comu-
nicacdo, qualidade e a¢cdo entre os

setores e os processos de produ-
¢do. Para isso, a Téta Flex estd pas-
sando por desenvolvimento atra-
vés de treinamentos e reunides
produtivas para que, assim, haja
uma gestdo ainda mais qualifica-
da e eficaz.

Nesse dmbito, a Qualidade To-
tal estd sendo desenvolvida e im-
plantada com alguns programas,
como 5S, Kaizen, 5UJ2H e Ciclo
P.O.D.C, e suas principais pautas
sdo organizacdo dos setores, me-
lhoria de cada processo até a fina-
lizacdo do produto, ferramentas
de qualidade, manutencdo dos
equipamentos, reducdo de desper-
dicios e melhor comunicac¢é&o entre
os setores.

‘Com o crescimento, planejamos
Novos projetos para a implantacdo
do ISO 9001, Compliance e outros
programas de melhoria continua”,
elenca Rochel, destacando que,
atualmente, os principais desafios
estdo relacionados a adaptacdo e
ao empenho de cada colaborador
para o desenvolvimento do progra-
ma de qualidade total. “Mesmo
sendo desafiador, j& estd gerando
bons resultados”, afirma.

Para a empresa, o desenvolvimen-
to sustentdvel é de grande impor-
t&ncia para todas as pessoase para
O meio ambiente, que, através de
prdaticas qualificadas, possibilitard
ao mundo ser um lugar cada vez
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melhor. Para isso, programas de
cuidado ambiental sGo reforcados
na Téta Flex, como reciclagem de
pldsticos, papeldes e sobras de te-
cidos.

“Os recursos arrecadados com a
reciclagem sdo revertidos para a
festa de confraternizacdo de fim
de ano para os colaboradores.
Além disso, a matéria-prima utili-
zada nas estruturas da cama box
é de reflorestamento, diminuindo
também o impacto do desmata-
mento, que é devastador para o
meio ambiente”, assegura.

Jademrelacdo a Responsabilidade
Social Corporativa, os programas
envolvem a seguranga e a sadde

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

do trabalhador, com investimen-
tos em NRI2 e 5S - que estd na pri-
meira etapa - para um ambiente
cada vez melhor para todos os co-
laboradores.

O recrutamento e diversidade
também fazem parte do proces-
so da empresa, que tem em seu
quadro, idosos, mulheres e funcio-
ndrios que estdo hd muito tem-
po fora do mercado de trabalho.
“Temos oportunidades para pes-
soas com E&nsino Fundamental

. incompleto e entendemos que

esses colaboradores tém poucas
oportunidades e estdo em des-
vantagem no mercado de traba-
lho; investimos em treinamentos e
desenvolvimento para nossos co-
laboradores”, elenca. Por sua vez,
0s principais desafios estdo atrela-
dos a questdo da adaptacdo dos
funciondrios quanto d implemen-
tagdo das agdes de segurancga e
organizacdo na empresa.

A proximidade com a comunida-
de e a geracdo de oportunidades
sdo pontos considerados em um
projeto social do qual a Téta Flex
participa. A iniciativa visa auxiliar
uma ONG que aproxima criangas
e jovens da educacdo, cultura e ci-
dadania, e encaminha os jovens
para o primeiro emprego. &€ssa
organizacdo situa-se no Mesmo
bairro da empresa, que, por sua
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vez, incentiva os seus colaboradores
a gjudar e se engajar nessa causa
social.

Para Rochel, a aten¢do aos detalhes
reflete na satisfagcdo de seus clientes
e fornecedores. Assim, busca-se um
equilibrio entre um bom custo-be-
neficio atrelado a 6tima qualidade
nos produtos e no atendimento, ten-
do um pequeno indice de assistén-
cia técnica. Em relacdo aos clientes
e fornecedores internos, o diretor
adianta que a empresa estd em de-
senvolvimento para proporcionar
um atendimento maior, mais con-
fortdvel e seguro para os colabora-
dores, e continuar a oferecer bene-
ficios e projetos de endomarketing
para todos.

Nesse dmbito, a empresa mantém
um bom relacionamento com to-
das as partes interessadas a partir
das seguintes estratégias: promover
eventos de endomarketing e agdes
com colaboradores; manter as leis
trabalhistas visando & protecdo do
funciondrio e regulamentar as rela-
¢des de trabalho individuais e coleti-
vas; contribuir com uma ONG local;
atuar com conteddo de qualidade
e sanar dudvidas do publico; estar
atento ao publico, por meio da qua-
lidade, melhoria continua e bom
custo beneficio; empregar colabora-
dores do mesmo bairro onde a em-
presa estd localizada; e manter boa
parceria e comunicacéo com forne-
cedores.

EDICAO
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Embora esteja atuante no mercado
hda 12 anos, a Téta Flex estd iniciando
O processo para a implementacdo
do programa de Compliance, con-
formando-se no suporte da alta ad-
ministracdo, que objetiva apoiar e se
envolver no planejamento e execu-
¢do das acgdes; na avaliacdo de ris-
cos;, nos coédigos de condutas; nos
controles internos; nos treinamentos
e comunicag¢do; na auditoria e mo-
nitoramento; e na diversidade e in-
cluséo.

“Os principais desafios sdo colocar
todas as pautas em andamento e
dar continuidade aos projetos esta-
belecidos, além de muito conheci-
mento para nortear a implantagdo
e implementacéo do programa de
Compliance, desenvolver a cultura
organizacional da empresa, contar
com profissionais especializados
nessa drea e cultivar os valores éti-
cos e transparéncia em todos os ni-
veis da organizacéo”, conclui Rochel.
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DIGITAL MAX

Preparar jovens para o primeiro
emprego através do ensino de
Inglés, Informdtica e Empreen-
dedorismo. Assim atua a Digital
Max, uma escola de cursos livres
que, hd mais de 15 anos, trabalha
para o mercado interno com con-
teddos completos, com duracéo
de trés anos, dentro dos quais o
aluno se desenvolve nas dreas
propostas.

Os diretores Claudio Mdarcio Ro-
drigues e Ronaldo Ribamar Sou-
Zza explicam que a escola nasceu
apds o rompimento de uma so-
ciedade com outra empresa do
mesmo segmento. Antes, a dtu-
acdo se dava apenas em locais
com escola fisica; hoje, a abran-
géncia é nacional pelo ensino on-

'

a#

&
-
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-line. Para isso, 70 colaboradores
diretos e indiretos se empenham
para um trabalho de qualidade.

A Digital Max estd situada no
Rio de Janeiro (em Nova Iguacu
e Tijuca) e S&o Paulo (em San-
tos). A empresa sustenta que sua
missdo estd atrelada, ainda, &
preparacdo de forma humana
e técnica de jovens de todas as
camadas da sociedade, espe-
cialmente os menos favorecidos,
para o disputado mercado de
trabalho.

‘Fazemos isso através da demo-
cratizacdo do ensino profissional
de qualidade e do desenvolvi-
mento didrio de atributos civicos,
éticos e morais, com o objetivo

-
&
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de formar nossos alunos em pro-
fissionais e seres humanos para
o mercado de trabalho e para a
vida”, ressalta.

No moddulo bdsico do curso de
inglés, o aluno desenvolve as
quatro habilidades necessdrias
para uma boa comunicagdo —
Reading, Speaking, Listening e
Writing. Nesse dmbito, o foco é
desenvolvimento e comunica-
¢do interpessoal em inglés. Jd&
no nivel intermedidrio, est&o pro-
gramados debates, dentro dos
quais é possivel organizar ideias
complexas para a elaboracdo de
apresentacdes. € na dltima eta-
pa, o avancado, o conteudo se
concentra na gramdtica, reda-
¢do de texto e correcdo. “O aluno
comeca o curso no fluxo natural
de aprendizagem de uma lingua.

As chances de sucesso no apren-
dizado do Inglés sGo muito maio-
res”, pontua a empresa.

J& o conteddo de Informdtica
prepara profissionais para diver-
sas dreas da Tecnologia da In-
formac¢do, ampliondo as possi-
bilidades de atuacéo para dreas
estratégicas e com grande po-
tencialde ganhos no mercado de
trabalho. O nivel Master envolve
0s seguintes maddulos:. operacio-
nal, profissional, internet profis-
sional, documentos ADM/finan-
ceiros, apresentacdo e palestras
e design grdfico. J& o Advanced
traz computacdo grdfica, web
design, robdtica e hardware e re-
des. € no curso de Empreendedo-
rismo, o participante pode criar
seu préprio negdcio, assim como
profissionalizar outros trabalhos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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A programacdo passa pela apre-
sentacdo de modelos de gest&o de
sSuUCesso, recursos humanos, conta-
bilidade, financas e marketing e
vendas.

De acordo com os diretores, uma
boa gestdo é fundamental e di-
reciona clientes e colaboradores,
mantendo os processos organiza-
dos, o que possibilita otimizacéo de
resultados.

Para isso, a Digital Max chama a
atencdo para a importdncia dos
Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdavel (ODS), destacando a ne-
cessidade de mais a¢des do poder
publico e da iniciativa privada para
uma melhor divulgacéo e alcance
de resultados em todos os aspectos
propostos pela Organizacdo das
Nacgdes Unidas (ONU).

Em 2018, a empresa se tornou
membro da Latin American Quali-
ty Institute (LAQI), o que foi um di-
visor de dguas no que tange a Edu-
cacéo Socioambiental. “Foi isso que
fez o empresa reconhecer a neces-
sidade de se fazer algo pelo meio
ambiente”, destaca. Apoiado Nnisso,
nasceu a campanha “Um aluno,
uma drvore”, que resultou em par-
ceria com a Associa¢do Mico Le&o
Dourado (AMLD) para plantacdo
de espécies nativas da Mata Atlan-
tica. Para a forca-tarefqa, o trabalho
de divulgacdo foi intensificado, in-
clusive com uniformes para os alu-
nos. “Os diretores estédo ampliando
esse projeto e buscando parceiros

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

para gque essa ideia simples possa
atingir todo o territério nacional’,
adianta.

Em relacdo a Responsabilidade
Social Corporativa, o PROBEM Bra-
sil, Programa do Bem-Estar do Me-
nor, incentiva diversas campanhas
de doacgdes e arrecadacgdes. Atu-
almente, um curso grdtis - parte
dessa iniciativa - melhorou o nivel
de empregabilidade das pessoas.
Mais de 300 mil alunos j& partici-
param de alguma oficina gratuita
e receberam certificado.

Esse conjunto de agdes integra es-
tratégias responsdveis que chegam
aos diferentes grupos de interesse.
Segundo a empresq, distribuir con-
teddo e cursos grdtis faz com que
os alunos de escolas publicas e
seus pais sejam atraidos, contudo
a pandemia da Covid-19 tem tra-
zido desafios. “O principal desafio
tem sido encontrar uma forma de
atrair esse grupo. O momento pan-
démico em que nos encontramaos
fez com que muitos perdessem o
interesse pela Educacdo. A empre-
Sa espera que esse cendrio mude
radicalmente para o préximo ano,
ja que avacinagcdo estd avancando
e melhorando o nivel de confiancga
da populacé&o”, projeta.

Por outro lado, a crise sanitdria tem
impulsionado a empresa para um
atendimento claro e transparente,
um ensino de qualidade e uma for-
ma humanista de se relacionar e
de buscar resultados.
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DIAS, LOPES & BARRETO ADVOGADOS

No mercado juridico desde 2006,
o Dias, Lopes & Barreto Advoga-
dos (DLB Advogados) € um escri-
tério de advocacia especializado
com expertise diferenciada e so-
lugdes juridicas inteligentes, com
foco na otimizacéo da atividade
empresarial, eliminacdo de ris-
cos e maximizagdo de resultados.
Embora a sede se encontre em
Brasilia (DF), com filial em Goia-
nia (GO), a atuacdo ocorre em to-
dos os Estados da Federacdo.

A advogada Michelle Dias, ges-
tora do escritério, explica que cer-
ca de 20 colaboradores, diretos
e indiretos, atuam nos trabalhos
voltados ao publico empresarial
de todos os segmentos e portes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Na relacdo de servicos, estd o pla-
nejamento juridico estratégico,
gue consiste no mapeamento da
atividade empresarial e andlise
do mercado de atuag¢do. A partir
disso, é possivel um diagndstico
de riscos e eleicéo de estratégias
para mitigd-los, desenvolvimen-
to e implementacé&o de solugdes
juridicas inteligentes, seguras e
eficazes para crescimento em-
presarial e resultados de aperfei-
coamento da atividade empre-
sarial e maior rentabilidade dos
negocios.

J& nas relagdes empresariais
com o setor publico, o escritério
faz o planejamento documental,
com acompanhamento juridico
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integral da empresa; atuacdo na
formatagcdo da organizacdo via-
bilizando a construcdo da melhor
proposta, competitividade de pre-
¢Cos e éxito na contratagdo; asses-
soria na participagcdo da empresa
na fase de selecdo de projetos; e
preparacdo da empresa para par-
ticipagcdo no chamamento publico.
Na resolucdo de conflitos/conten-
cioso administrativo, os trabalhos
se concentram na elaboragcdo de
impugnacgdes, questionamentos
e, caso necessdrio, ajuizamento de
medidas judiciais; gestdo do con-
tencioso administrativo; e acom-
panhamento e assessoria na exe-
cucdo de contrato administrativo
pela empresa.

Nas relagdes empresariais com o
setor privado, 0s servicos passam
pela assisténcia legal as socieda-
des, bem como pelas questbes
atinentes aos socios e acionistas.
O DLB Advogados avalia as ope-
racdes empresariais e oferece so-
lucdes tributdrias personalizadas
conforme o modelo de negdcios e
necessidades do cliente. Questdes
trabalhistas, civel especializado e
recuperacdo de créditos também
s@o consideradas.

Quanto a recuperacdo judicial, a
atuacdo ocorre com estratégias na
conducdo de processos e plane-
jamento inteligente para reuniéo
e preservacdo de ativos, mapea-
mento de passivos, renegociacdo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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de dividas, celebracdo de acordos
com credores e apoio aos sdcios e
acionistas.

Segundo Michelle, esse conjunto
de servicos é executado por meio
de um programa de qualidade to-
tal, o qual vem sendo aprimorado
desde 2018. “O escritério vem prio-
rizando a gestéo da qualidade.
Balizado nas boas prdticas, o DLB
Advogados busca desenvolver tra-
balhos que agreguem maior valor
a todos os envolvidos, sejam clien-
tes, colaboradores, fornecedores
ou gestores”, afirma.

Para tanto, os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS) s@o
considerados em projetos e orien-
tacdes. Michelle sustenta que os 17
ODS sdo integrados e indivisiveis.
‘Eles mesclam, de forma equilibra-
dq, as trés dimensdes do desenvol-
vimento sustentdvel, a econdmica,
a social e a ambiental, fatores es-
senciais ao crescimento e desen-
volvimento das nagcdes mundiais”,
enfatiza.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Elaressalta, ainda, que essas acdes
refletemn uma atuagdo que satis-
faca clientes e fornecedores. Para
isso, o DLB Advogados investe na
formacdo, capacitacdo e bem-es-
tar de toda a equipe de colabora-
dores, para que se tornem aptos e
dgeis na superacdo de desafios la-
borais cotidianos.

‘Entendo que o maior desafio do
segmento empresarial € a boa es-
truturagdo e a gestdo. Atuamos
com foco na otimizagdo da ativi-
dade empresarial, de forma a con-
ferir maior respaldo e seguranca
juridica na tomada de deciséo pe-
los gestores, mitigando os riscos e
maximizando os resultados”, asse-
gura Michelle.

Pautado na ética e clareza, o es-
critério conclui que a boa reputa-
¢do é o pilar mais importante de
qualguer organizacdo e ressalta
gue investir em uma gestdo trans-
parente, de qualidade e eficaz,
gera resultados sélidos e garante
a prosperidade do negdcio.
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TOP TRANSFER

Conectar pessoas aos seus desti-
NOS para gue colecionem experi-
éncias incriveis e belas recorda-
¢des. Com essa missd@o trabalha
a Top Transfer, uma empresa de
turismo receptivo carioca, que
nasceu em 2013 com servicos de
transfer para Ilha Grande. Hoje,
os transfers séo oferecidos para
todo o corredor turistico do Esta-
do do Rio de Janeiro,como Angra
dos Reis, Paraty, Buzios, Arraial
do Cabo, Cabo Frio, entre outros.
Contudo Ilha Grande continua
sendo a principal atividade e li-
der de mercado. Como agéncia
de viagens, atende, ainda, com
transporte maritimo, passeios
nduticos, hospedagem, city tours
e ecoturismo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Com atua¢cdo no mercado na-
cional e internacional, a empre-
sa gera 23 empregos diretos e
aproximadamente 50 indiretos e
visa ser referéncia em Ilha Gran-
de como a melhor organizacdo
para se trabalhar e de alta qua-
lidade no atendimento e servi-
¢o de transporte de passageiros.
Para isso, um sistema de gestdo
passa pelo compromisso de bus-
car equilibrio financeiro, liberda-
de de tempo e relacionamento
dos colaboradores.

O CEO Junior de Camargo expli-
ca gue a Top Transfer estd sem-
pre empenhada em prestar um
servico de alta qualidade para
contribuir com a exceléncia do
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turismo no Rio de Janeiro. A princi-
pal pauta relacionada a Qualida-
de é o cliente, que precisa receber
um servigo impecdvel e customiza-
do. “Através de treinamentos inter-
NOS CONLINUOS, CUrsos € Pesquisas,
a satisfagdo do cliente e a excelén-
cia do servico s@o pontos-chaves
da cultura da empresa”, elenca.

O atendimento estd ligado, ainda,
a evolugdo continua e a satisfagdo
dos colaboradores. Nesse &mbito,
preparacdes e treinamentos pos-
sibilitam crescimento profissional
para os funciondrios. “O maior de-
safio € mudar a mentalidade de
pessoas com pouca instrucdo que
desempenham atividades mais
operacionais, porém é muito gra-
tificante ver a evolu¢c@o daqueles
que querem algo a mais na vida”,
pontua Junior de Camargo.

J& na questdo externa, a solidarie-
dade ganha destaque, principal-
mente com doagdes para a Or-
ganiza¢cdo Humanitaria Medicos
sem Fronteiras, assim como entre-
ga de alimentos para comunida-
des carentes, durante a pandemia,
e colabora¢c&o com projetos sociais
de Jiu-Jitsu e musicais em Angra
dos Reis. Ainda naquela regido,
um trabalho é desenvolvido com
a GPAK, uma ONG de prote¢cdo de
animais.

Junior de Camargo chama a aten-
¢éo para a importédncia dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentd-
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vel (ODS), principalmente pelo local
onde a Top Transfer presta seus ser-
vicos. “A Ilha Grande, nosso principal
destino, € um paraiso natural tom-
bado pela Unesco, e se ndo houver
um plano sério de desenvolvimento
sustentdvel e controle de visitantes,
N&O O teremos por Muito tempo”, ex-
plica, reforcando que a empresa sé
existe gracas d natureza exuberante
de Ilha Grande.

Como acgdo prdtica, um dos cuida-
dos gue a equipe tem ¢é informar e
orientar os turistas quanto a consci-
éncia ambiental durante toda a es-
tadia na Ilha. Além disso, eco copos
s@o oferecidos aos passageiros para
gue ndo usem produtos descartd-
veis. Mutirdes também s&o organi-
zados para limpeza de praias, como
a que ocorreu em Lopes Mendes,
escolhida como uma das sete praias
mais bonitas do mundo.

Para tanto, a Top Transfer constan-
temente se adprimora para umda
comunicacdo eficaz. Segundo Ju-
nior de Camargo, um trabalho de
marketing estd sendo desenvolvido
para expressar o desejo de realmen-
te mudar o turismo em Ilha Grande
e no Rio de Janeiro. “Isso ocorre com
bastante capricho e atencdo para
mostrar Nas Nnossas redes sociais
O gquanto estamos nos esforcando
para sempre evoluir e deixar Nnossos
diferenciais de qualidade, mentali-
dade e propdsito das outras empre-
sas do setor”, afirma.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Atendendo a um cédigo de ética e
conduta, as principais pautas vdo
de acordo com os sonhos e valores
da empresa, como espirito de equi-
pe e experiéncia do cliente final e do
parceiro comercial, em que o bom
relacionamento e respeito se fazem
Nnecessarios.

E€sse conjunto de agdes incorpora
uma boa gestdo, que reflete na re-
putacdo corporativa. O CEO da Top
Transfer reforca a necessidade de
processos simples, com comunica-
¢do clara, sobretudo informacdes
chaves de desempenhos dos setores
da empresa. “A gestdo tem de ser
como cascata, de cima para baixo
Na hierarquia dos setores, pois guem
estd no comando, além de ser um
exemplo a ser seguido, precisa ge-
renciar toda a equipe para que es-
tejam todos alinhados com a visdo,
a miss@o e os valores da empresa”,
conclui o CEQ.
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LIMA FERREIRA ADVOGADOS

Fundado em Brasilia, em 2010,
o Escritdério Lima Ferreira Advo-
gados atua em diferentes ramos
do Direito, com atividades con-
sultivas e contenciosas, princi-
palmente na Advocacia Empre-
sarial. Uma equipe com perfil
jovem lidera os servicos e desen-
volve ferramentas juridicas multi-
disciplinares, aliando tecnologia
e inovacdo a tradigdo dos escritd-
rios centendrios.

O atendimento é destinado a
empresas de todos os portes,
passando por micro até grandes
organizacgdes, inclusive com au-
xilio a grupos que necessitam de
uma consultoria preventiva ou
requerem tratamento em litigios
processuais complexos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Especialista em empresas que
enfrentam dificuldades financei-
ras, o Lima Ferreira Advogados
atua na contengéo de execucdes,
oferecendo solugdes juridicas in-
teligentes que minimizam pre-
juizos e potencializam lucros. Na
drea do Direito Bancdrio, acom-
panha a revisGo de contratos
junto a instituicdes financeiras a
fimn de combater a abusividade.

A advogada e sécia-fundadora,
Luana Lima Freitas Ferreira, ex-
plica que o escritério possui 20
colaboradores diretos e mais de
30 correspondentes juridicos lo-
calizados em todos os Estados
do territério nacional. Ela comen-
ta, ainda, que todos os trabalhos
prezam pela qualidade e pas-
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sam pela égide de uma abordagem
estratégica, que busca eficiéncia to-
tal, tornando o escritério mais com-
petitivo no mercado.

“Diariamente é realizada a geréncia
de qualidade em todos os processos
organizacionais, desde os internos,
com o controle das operagdes juri-
dicas temdticas, até os modelos de
relacionamento com os clientes. O
escritério tem a misséo de prestar
servicos juridicos com qualidade,
competéncia, transparéncia e mo-
dernidade”, elenca.

€ssas agdes estdo atreladas tam-
bém & promoc¢do da educacgéo e

EDICAO
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do respeito d diversidade. De acor-
do com Luana, esses aspectos sdo
essenciais para tudo o que se faz
em sociedade. “Por esse motivo, im-
plantou-se sistema de cotas, dando
oportunidade de trabalho aqueles
gue vieram do ensino publico ou
cursaram com bolsa de estudos in-
tegral. Grande parte dos escritérios
de Advocacia oportunizaram vagas
para advogados que vieram de uni-
versidades renomadas e que obri-
gatoriamente possuiam veiculo. O
Limna Ferreira Advogados n&o con-
trata sob a andlise desses requisitos,
mMas preza, acima de tudo, pela ca-
pacidade e empenho do candidato”,
afirma, revelando que diversos cola-
boradores ja foram contratados nes-
sa condicdo e os resultados tém sido
positivos e animadores.

O escritério entende que os Obje-
tivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) sdo um apelo global &
acdo para acabar com a pobrezq,
proteger o meio ambiente e o clima
e garantir que as pessoas pPossam
desfrutar de paz e prosperidade em
todos os lugares. As metas buscam,
ainda, atender ds necessidades do
presente sem comprometer a capa-
cidade de as geragdes futuras faze-
rem o mesmo.

Diante disso, Luana acredita que,
apesar das dificuldades para a im-
plementagdo, os ODS tém um gran-
de poder mobilizador por se tratar
de uma agenda positiva de opor-
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tunidades, que favorecem a maior
articulacéo entre os diferentes se-
tores e forcas politicas. Contudo ela
pondera a necessidade de esclareci-
mentos quanto a responsabilidade
de atuacdo, que ndo deve ser atri-
buida apenas ds grandes empre-
sas e organizagdes, mas tambéem
Ads micro e pequenas atividades. “A
porcentagem das MPEs no empre-
sariado brasileiro gira em torno de
95%, sendo o suficiente para ampa-
rar toda a sociedade se os objetivos
estivessem sido aplicados por todas
as atividades desse porte”, ressalta.

Por se tratar de um trabalho predo-
minantemente intelectual, um escri-
tério de advocacia ndo gera grandes
impactos ambientais, no entanto o
Escritério Lima Ferreira Advogados
busca agir com o mdximo de pru-
déncia aplicando métodos de eco-
nomia de energia e insuMos.

Ao utilizar um software juridico para
gestdo da operacdo, o carregamen-
to automdtico de publicacdes e ane-
xo de documentos livra a empresa
de arquivos fisicos, eliminando o uso
de papel e impressora. Além disso,
Nna necessidade de diligéncias exter-
nas, sé@o disponibilizados carros-elé-
tricos aos colaboradores para que
n&o seja gerada poluicdo atmosféri-
ca nem o calor da combustéo.

J& o desempenho dos trabalhos é
avaliado por indicadores e acompa-
Nnhado por determinados profissio-
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nais. £ssa andlise considera a satis-
facdo de clientes e fornecedores. “A
efetividade da prestagdo do servigo
juridico se materializa com a entre-
ga do resultado qualitativo e antes
do tempo previsto”, afirma Luana,
destacando que a banca se dife-
rencia por implementar um esque-
ma de mapeamento processual,
realizando um trabalho jus econd-
mico-financeiro que cause menor
impacto. “Nesse cendrio, o escritério
promove atualizacdo juridica com
o fornecimento de cursos especiali-
zados aos seus colaboradores e par-
ticipagdo nos lucros dos processos
sob a sua administracdo.”
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Assim, o0 compromisso do Lima Fer-
reira Advogados é oferecer solucdes
corporativas de alta qualidade, as
quais colaborem com a viséo de se
chegar ao mais alto grau de quali-
dade na prestacdio de servicos juri-
dicos, tendo como fundamento os
principios éticos e morais. Para tal,
conta com um software juridico para
a gestéo da operacéio, desenvolvido
para organizar e controlar de ma-
neira eficiente e segura o trédmite de
Processos € COmMpromissos.

Dentro de um programa de com-
pliance, todas as prdticas e condutas
do escritério séo registradas em um
sistema gue usa de inteligéncia ar-
tificial para julgar se a atuacdo estd
em conformidade com a legislacdo
em geral, detectando, prevenindo e
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corrigindo riscos e eventuais atos ili-
citos. A partir da identificacéo dos
eventos de riscos, com suds causas e
conseguéncias, é definida a resposta
que serd dada.

“*Hoje, o principal desafio ainda recai
sobre a conscientizacdo de todos os
agentes acerca da necessidade de
aplicacéo da prdtica, mas, dos pou-
COS, esse processo tem crescido em
adesdes porque otimiza as ativida-
des e afasta o risco do negécio, além
de trazer maior seguranca juridica,
assegurando aos clientes e & socie-
dade em geral que seus colaborado-
res s@o pautados em critérios de inte-
gridade e conformidade definidos na
metodologia implantada”, explica.

Como consequéncia, a adoc¢éo e im-
plementacdo de um sistema de qua-
lidade possibilitam o surgimento de
beneficios para a organizacdo, sen-
do o principal objetivo a melhoria da
performance do escritério frente aos
concorrentes, com obtencdo de lu-
cros, satisfacéo dos clientes, reducdo
de custos, continuo aperfeicoamento
da qualidade, aumento da fatia do
mercado, garantia de um adequado
nivel de confianca nos servicos pres-
tados, incentivos & melhoria da qua-
lidade de vida no trabalho e, por fim,
motivacéo e maior comprometimen-
to dos colaboradores.

&

LIMA FERREIRA

-ADVOGADO S

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

80



LIMA FERREIRA

ADVOGADOS

.....

e
*_‘.'hq"‘ “-.
- _H_?-' - - W
J i h:‘
o ey,
& h-h = : -.. =3
h I:'--r_-_ b J '1‘ -
g B ‘..- . i'.. Fh -H- P—
-.- ""rl -1 [ :. P .
e "1-‘ = S = ¥
- e i MiEy 8 .
g

' www.limaferreiraadvogados.com.br
© sHN Qd. 01, bloco A sala 515 - Ed. Le Quartier - Brasilia-DF




EDICAO
246

LATIN AMERICAN

‘h-:‘ QUALITY INSTITUTE

SAFETRADING INTERNATIONAL BUSINESS
.

e
(=
>
C
3
2
»
(9
>
o
y 4
m

WWW.LAQI.ORG

Com atuagcdo no mercado hd
mais de 10 anos, a Safetrading
International Business operacio-
naliza exportacdes, importacdes
e investimentos internacionais.
Constituida formalmente em
agosto de 2007, a empresa ini-
ciou suas operacdes em abril de
2009 e estd sediada na cidade
de Chapecd, em Santa Catarina.
A experiéncia profissional dos
fundadores no Banco do Brasil
como supervisor da Carteira de
Comércio Exterior, implantacdo
de comeércio exterior em CESEC e
como gerente de negdcios inter-
nacionais e educador corporati-
VO.

Os colaboradores sdo profissio-
nais que, hd mais de 30 anos,
acumulam estudos, pesquisas,
publicagdes e experiéncias, com
expertise e qualificacdo técnica
para conduzir com seguranca a
gestdo integrada dos negdcios
internacionais. De acordo com
o CEO, Jacob Paulo Kunzler, a
empresa é reconhecida no mer-
cado como referéncia em inteli-
géncia competitiva e segura em
negocios internacionais. Hoje, as
exportagdes tém como destino
mais de 10 paises e as importa-
¢des tém como origem mais de
30 nagodes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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A principal missdo da empresa é
desenvolver continua inteligéncia
para negdcios internacionais segu-
ros que satisfacam as necessida-
des de clientes, fornecedores par-
ceiros e colaboradores. Para isso,
tem como base a diplomacia em-
presarial, que orienta os principios
das relagdes; o crescimento susten-
tdvel em comeércio sem fronteiras
com respeito ao ser humano, as
leis e ao meio ambiente; e a paixdo
da equipe por negdcios internacio-
nais, que impulsiona a energiaq, o
know-how e a satisfagcdo de todos.

Oito colaboradores atuam de for-
ma direta e cerca de 50 de forma
indireta, através de aliancas com
fornecedores e parceiros comer-
cigis. Kunzler chama a atencdo
para os resultados gerados com
0s negdcios desenvolvidos para os
clientes, no Brasil e exterior, que
podem impactar direta ou indire-
tamente até 5 mil pessoas.

Com um programa de Qualidade
Total, Safetrading International
Business pauta suas agdes em re-
sultados, seguranca e transparén-
cia, visando ao fim da complexida-
de para os clientes em exportagdes,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

importacdes e investimentos. Esses
valores ndo deixaram de orientar
os trabalhos, mesmo com o inicio
da pandemia da covid-19, o que
fez com que a empresa adotasse
o trabalho parcialmente remoto e
estimulos constantes a qualifica-
¢do e ao desenvolvimento humano
e profissional.

Tendo como meta formalizar a
adesdo ao Pacto Global,aempresa
considera os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel fundamentais
para o desenvolvimento humano,
social, ambiental e econdmico.
Para tanto, todos os colaboradores
e socios sdo detentores de certifica-
do digital, ou seja, a utilizagdo da
assinatura digital (e-CPF) estd em
plena consolida¢cdo nos processos
internos. “€stamos empenhados
com a necessdria mudanca cul-
tural de todos os nossos clientes,
fornecedores e parceiros para que
adotem também a prdtica de assi-
natura digital”, pontua Kunzler.

O impacto da acéo pode ser obser-
vado pelo nUmero de processos de
importacdes e exportagdes anudais,
assim como pelos contratos firma-
dos anualmente. O CEO ressalta
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qgue o principal desafio é compar-
tilhar esses conhecimentos com as
pessoas externas - clientes, fornece-
dores e parceiros - para que utilizem
as ferramentas, a tecnologia e os pro-
cedimentos para a e-CPF em docu-
mentos. “O resultado é abrir mdo do
que, atualmente, ndo é mais neces-
sdrio realizar no Brasil, como impri-
mir contratos e outros documentos,
assinar com caneta, deslocar-se até
O servico publico (tabelionato) para
efetuar o reconhecimento de firmas”,
afirma.

Ja em relagdo & Responsabilida-
de Social Corporativa, a empresa
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faz formalizagbes em contratos dos
principios de conformidade, segu-
ranca e transparéncia em todas as
operacdes. Desde 2015, em todos os
contratos com terceiros, gravame-se
as seguintes cldusulas que compro-
metem as partes: da Lei de Lavagem
de Dinheiro, da Lei Anticorrupcdo e
da Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoadis (LGPD). Como resultado, a
empresa obteve garantia do com-
prometimento e esforcos reciprocos
das partes contratuais, com a ética e
a transparéncia, a conformidade do-
cumental e o respeito as legislacdes
aplicadas.

Kunzler explica que a melhor satis-
facdo pode ser constatada quando
um cliente indica a equipe da Safe-
trading para potenciais clientes no
mercado, o que colabora com a boa
gestdo. Para tanto, a reputacdo cor-
porativa é um reflexo e é demons-
trada, dia apds dia, no mercado de
negocios internacionais através da
eficiéncia, eficdcia e efetividade de
cada membro da equipe e aplicada
na conducdo de cada operacdo.

Assim, os colaboradores s@o o primei-
ro grupo de interesse que participa
com os resultados financeiros alcan-
cados a cada periodo como conse-
quéncia de dedicacdo e profissiona-
lismo. J& os clientes sdo o segundo
grupo, que busca cada vez mais
servicos com qualidade, seguranca,
transparéncia e com custos otimiza-
dos e compativeis com o mercado. €
0s socios sdo o terceiro, que aposta o
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seu capital e assumem altos ris-
cos financeiros, operacionais, fis-
cais e cambiais.

Nesse dmbito, o maior desafio é
a adapta¢cdo a cultura empre-
sarial e a auditoria aplicada aos
processos. Kunzler revela que
a adaptacdo de novos colabo-
radores & cultura empresarial
é um desafio porque os resul-
tados negativos e positivos sdo
gerados por todos os envolvidos,
conjuntamente, através de pro-
cedimentos operacionais e buro-
crdticos, que sdo sequenciados,
onde cada funciondrio cobra a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

qualidade dos servigos prestados
por seu colega colaborador da
etapa anterior do procedimento
no Padrdo Safetrading.

Diante disso, de acordo com o
CEO, o principal desafio continua
sendo encontrar pessoas qua-
lificadas no mercado de traba-
lho para efetivamente contribuir
para a melhoria de processos,
gue sdo intelectualizados, e que,
de forma consciente e construti-
va, agreguem valor ao negdcio.
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Situado na capital de Pernam-
buco, Recife, o Escritdério Caldas
Advocacia, desde 2015, apresen-
ta solugdes empresariais e ino-
vadoras, buscando agregar valor
para as corporagdes e maximizar
lucros, geracdo de caixa e garan-
tia de sobrevivéncia e longevida-
de dos negdcios.

De acordo com o advogado e s6-
cio-fundador, Vinicius Caldas, o
escritério se especializou ao lon-
go dos seus cinco anos de atua-
¢do, 0 que se soma aos dez anos
de experiéncia do seu sécio-fun-
dador e de sua equipe no atendi-
mento a clientes do mercado mi-
ddle corporate, com faturamento
anual que gira em torno de R$
200 milhdes por empresa. Para
tanto, 20 colaboradores atuam
nos trabalhos, dos quais dez s@o
empregos indiretos.

F
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Nos servicos, 0O comMpromisso e
oferecer todo o suporte juridico,
financeiro e em Business Ma-
nagement Strategies, necessario
para gque os clientes atinjam o
sucesso de seus negdcios. Assim,
quatro pilares de atuacdo sus-
tentam os trabalhos e passam
pelo comprometimento com re-
sultados, em que todos comparti-
lham da mesma visdo dos clien-
tes; pela criatividade e estratégia;
pela dedicacdo e agilidade, com
acdes rdpidas diante dos desa-
fios e inovacdes; e pela coragem
e resolutividade.

Caldas explica que um departa-
mento de controladoria juridica
vem sendo implantado para ga-
rantir a qualidade dos produtos
oferecidos no mercado e a padro-
nizacdo de suas pecas processu-
ais, além de garantir a satisfacdo
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do cliente. “O intuito é que todas as
informacgdes cheguem de maneira
rédpida e eficiente aos clientes, auxi-
liando seus processos decisérios”, res-
salta.

Nesse dmbito, o principal desafio é
tentar unir velocidade de pesquisa e
desenvolvimento de novas ideias, te-
ses juridicas, estratégias para aten-
der clientes dentro de um mercado
juridico, em que o poder judicidrio é
cada vez mais veloz em seu julga-
mento, fazendo com que o favoreci-
mento das decisdes destinadas ao
campo privado das institui¢ées seja
bem mais dificil de se conseguir.
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“Unir velocidade de inovagdes com
0 aumento de demandas se tornou
um desafio constante para o Cal-
das Advocacia”’, pontua. Para tanto,
investimentos estdo sendo feitos em
um departamento de Tecnologia da
Informacé&o para o desenvolvimento
de um software préprio, que ofereca
mais velocidade e qualidade aos ser-
VICOS.

O desenvolvimento sustentdvel tam-
bém & uma diretriz tanto da corpo-
racdo quanto dos clientes. Caldas
destaca que o escritério incentiva a
utilizacdo de energias renovdveis, a
reducéo de emissdo de poluentes ou
agentes poluidores, por exemplo, su-
permercados né&o utilizarem sacola-
-pldstica ou biodegradavel.

“Caldas Advocacia, por ser uma em-
presa de servigcos advocaticios, natu-
ralmente, j& se consagra como uma
empresa de baixo impacto ambien-
tal. Mas, ainda assim, preocupada
com os impactos ao meio ambiente
e com o desenvolvimento sustentd-
vel da economiaq, estimulamos todos
0s nossos colaboradores & prdtica do
consumo reduzido de energia elétri-
Ca, ao aproveitamento de papel, a
diminui¢cdo de impressdes grdficas e
ao uso de energia limpa e renovavel”,
elenca.

Essas agdes contribuem com a sa-
tisfacdo dos clientes e fornecedores.
Caldas enfatiza que, para que as ati-
vidades dos fornecedores externos e
internos sejam executadas em sud
totalidade, o escritério adota as me-
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lhores prdticas para um alto nivel de
desenvolvimento e competitivida-
de, considerando a satisfagcdo de os
colaboradores estarem inseridos no
ambiente de trabalho.

Jadem relacdo aos clientes, primeira-
mente, Os servicos visam aos resul-
tados. “Afinal, nosso slogan consiste
em ‘resultados importam’, e esses re-
sultados advém de vitérias judiciais,
planejamento estratégico soélido, su-
porte nas decisdes estratégicas, in-
vestimento e incentivo sustentdvel,
buscando entregar sempre o que
existe de mais inovador no merca-
do’, frisa.

Acdes sociais também integram os
projetos do Caldas Advocacia. en-
tre 2018 e 2019, uma parceria com a
Fundacdo Terra — um programa so-
cial da Igreja Catdlica, que tem ope-
racdes no interior de Pernambuco
— auxiliou no dia a dia de criancas e
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familias desabastecidas. “Trabalha-
Mos angariando recursos com clien-
tes para a fundacdo, com a finalida-
de de ajudar as centenas de familias
gue dependem desse projeto”, expli-
ca. Contudo, devido & pandemia de
Covid-19, houve uma pausa no au-
xilio por consequéncia do distancia-
mento das familias e da crise econd-
mica que atingiu os clientes.

Caldas dfirma que, em qualgquer
CAsO OuU causa, a atuacéo tem de ser
com absoluta transparéncia e isen-
¢do, o que possibilita cases de su-
cesso. “O Caldas Advocacia se man-
tém comprometido com uma boa
gestdo desde o0 seu surgimento. Isso
foi o que impactou diretamente no
vertiginoso empreendimento, que
traz consigo uma visdo no mercado
regional de referéncia, de boa ges-
tdo, de qualidade em seus processos
internos e eficiéncia na busca de re-
sultados”, conclui.
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GREEN GOLD COMPANY
e

A Green Gold Company é uma
empresa que desenvolve projetos
de energia renovdvel e parques
edlicos e fotovoltaicos. Com sede
no Chile, a organiza¢cdo nasceu
em 2006 com os proprietdrios,
Miguel Angel Serra e Jeannette
Vdsquez, atual gerente.,

Inicialmente, se especializa-
ram na indudstria da construcéo.
Como engenheiro civil, Serra fi-
cou encarregado pelos projetos
e trabalhos de construcgdes, en-
quanto Jeannette se dedicou &
drea administrativa e financeira.
Apds uma crise econdmica no
pais, perceberam a necessidade
de reinvencdo. A partir disso, sur-
giu a Green Gold Company, que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

executa negdcios no ramo de
mMdAqguinas pesadas com impor-
tacdo de novas tecnologias sob
o lema “Ndés cruzamos o0 mundo
por vocé”.

Posteriormente, aliangcas com
o comeércio global comegaram
a ser firmadas. Para esses tra-
balhos, 50 pessoas compdem o
quadro de colaboradores diretos
por projeto, além de funciondrios
indiretos.

De acordo com Jeannette, como
a empresa sempre esteve na
vanguarda dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel, a
atencdo se volta a energia limpa
e acessivel,com o objetivo de pro-
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porcionar trabalho e crescimento
sustentdvel através da moderniza-
¢do, empregos, empreendedoris-
Mo e promog¢do de micro, peque-
nas e médias empresas.

‘A Green Gold Company, gragas
ao seu trabalho, também contribui
para cidades e comunidades que
est@o conectadas, independente-
mente do lado em que estejam. O
trabalho tem ajudado diferentes
localidades a terem esse benefi-
cio. Sob a visdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, vale
ressaltar que a mdquina de aber-
tura de valas ndo polui nem produz
residuos que prejudiguem o meio
ambiente, por isso, nossa producdo
é responsdvel no uso eficiente dos
recursos naturais”’, ressalta.

Ainda nesse dmbito, a empresa
adota um programa de qualidade
gue conta com medidas de com-
bate ds mudancgas climdticas e
seus efeitos, além de um protocolo

a'n a7 WL & - 5

de resiliéncia aos riscos relaciona-
dos ao clima, a gestdo eficiente de
residuos e d producdo sustentdvel.
Como principal diretriz estd o res-
peito ao meio ambiente e o desen-
volvimento sustentdvel no campo.

‘A maioria das obras fotovoltai-
cas no Chile estd ao norte do ter-
ritdrio, onde se encontra o deserto
mMais seco do mundo. Contudo, é
também uma zona arqueoldgica
mMuito pouco estudada, o que faz
com que a Green Gold Company
colabore com a histéria nacional,
preparando seu quadro de funcio-
Nndrios, que sdo treinados para en-
frentar qualquer situacdo no terre-
no”, explica.

J& em relacéio & comunidade, a
empresa mantém uma fundacéo
de ajuda social, a “Mujeres Todas”
[Todas as Mulheres, em traducdo
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Gold

livre], que visa alcancgar a igualda-
de de género e o empoderamento
das mulheres e meninas de baixa
renda. Ainda entre os objetivos do
projeto estd a criagcéo de lideran-
¢a social, direcionando ajuda das
comunidades rurais com forneci-
mento de energia e educacéo.

Esse sistema de gestdo reflete na
reputacéo da empresa, que bus-
ca estratégias responsdveis para
a satisfacdo de seus grupos de in-
teresse. Jeannette comenta que a
Green Gold Company sempre se
caracterizou por manter um gru-
po de profissionais adequados em
cada trabalho, impondo novos ter-
mos de gestdo.

‘A empresa aplica normas nacio-
Nnais e internacionais em cada de-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

safio, contemplando novas tecno-
logias e mdquinas que beneficiam
diretamente cada projeto”, assegu-
ra, elencando que a organizagdo
preza pela prevencdo de riscos,
seguranca profissional, segurancga
ambiental, assim como pela me-
lhoria continua na prestacdo de
servicos.

1 Gold

~ompany Chile
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VERTILE SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA
]

Aintegracdoentreconhecimento
académico e a sociedade estd no
DNA da Vertile Solugdes Empre-
sariais, que oferece consultorias,
auditorias e formacdo profissio-
nal voltada & gestéo empresa-
rial, democratizando os saberes
e permitindo a transformacdo
com base sustentada. Situada
no Rio de Janeiro, a organiza-
¢8o atende aos mercados local,
regional e nacional, através de
uma rede de 50 profissionais in-
dependentes, que atuam como

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

parceiros em regime de contrato
sob demanda.

As ag¢des dentro da empresa se
baseiam em valores que visam
aos resultados e & harmonia no
ambiente de trabalho. Pelo pilar
do conhecimento, é possivel dire-
cionar a atuag¢do organizacional
para contribuir e influenciar no
alcance de resultados que im-
pactam positivamente as partes
interessadas. Ja pela empatia,
forma-se um ambiente sauddvel
e estimulante, com oportunida-
des para o desenvolvimento do
conhecimento organizacional. A
gestéo é pautada na busca pela
exceléncia na provisdo de produ-
tos e servigos.

A administradora Cleide Car-
valho explica que a Vertile Solu-
¢des Empresariais conta com um
programa de Qualidade Total
alinhado aos principios da ISO
9001:2015. A empresa adota, ain-
da, um cédigo de conduta base-
ado nos fundamentos de desem-
penho e solidifica o engajamento
com a cria¢éo de valor as partes
interessadas em equilibrio com
0S preceitos éticos.

O documento reitera também a
cada individuo a importéncia do
seu papel na convivéncia harmo-
nica, ética e profissional dentro e
fora do ambiente corporativo. J&
a Politica Institucional apresenta
os par@metros dentro dos quais
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UniVertiles

as acdes da organizacdio e de seus
integrantes devem se desenvolver,
Nno cumprimento da missdo para o
alcance da visdo.

Nesse conjunto, estratégias sdo ado-
tadas para a satisfagdo dos grupos
de interesse. O principal fator estd
Nno cumprimento dos compromis-
SOS comerciais por meio de proces-
SOs sustentdveis com 0 minimo im-
pacto ambiental possivel, seguros
e sauddveis, que protegem a vida
de clientes, funciondrios e visitantes,
eliminando perigos e minimizando
riscos relacionados & saude e & se-
gurancga.

De acordo com Cleide, o principal
desafio, nesse dmbito, estd na va-
riabilidade do nivel de maturidade
dos sistemas de gestdo dos agentes
envolvidos. “Por vezes, isso pode im-
pactar negativamente os resulta-
dos planejados”, pontua.

Assim, a empresa acredita que es-
sas acgdes refletem e contribuem
para a satisfacdo dos clientes e for-
necedores, jd que o valor agregado
as solugdes, embarcadas por meio
de parcerias, proporciona maior

agilidade, otimiza processos e per-
mite aos clientes e potenciais uma
tomada de decis@o mais assertiva,
0 que se torna um diferencial.

A atencdo também se volta aos cui-
dados com o meio ambiente, com
acgdes prdticas, em que todos os resi-
duos gerados s@o destinados a um
local adequado. A empresa possui,
ainda, um sistema estruturado com
base nos 6R, em que a reducdo da
geracdo de residuos é o principal
eixo.

No campo da Responsabilidade
Social Corporativa, a Universidade
Corporativa da Vertile, denominada
UniVertille, oferece cursos gratuitos
de formagdo nas dreas de Qualida-
de, Meio AmMbiente, Sadde e Segu-
ranca Ocupacionale £SG. A adogdo
dessas metodologias e programas
foca na boa gestdo, que, para a
Vertile Solugdes Empresariais, vai
além das fronteiras fisicas de uma
empresaq, estd inserida No contexto
em gue atuaq, engloba todas as va-
ridveis e reflete em uma boa repu-
tacdo.
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Solucoes Empresarials

Gera Valor.



‘ )\ LATIN AMERICAN

“, QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 246

iISIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES:!

WWW.LAQIL.ORG



