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Solucées Empresariais

A Politica corporativa expressa os parametros dentro dos quais as agcoes da organizacao e de
seus integrantes devem se desenvolver, no cumprimento da missao para o alcance da visao,
devendo ser coerentes com os limites éticos estabelecidos pelos valores compartilhados.

Abrange o Sistema de Gerenciamento Integrado - IMS e esta norteada pelos compromissos
assumidos:

CONHECIMENTO - Direcionar a atuagao organizacional para contribuir e influenciar no alcance
de resultados que impactem positivamente as partes interessadas.

PESSOAS - Proporcionar um ambiente saudavel, estimulante, com oportunidadés ‘para o
desenvolvimento do conhecimento organizacional.

EXCELENCIA - Promover uma gestao pautada na busca pela exceléncia ha prestacao de
produtos e servigos.

A Politica abrange todos os sistemas por ela implementados e seus(precessos de negocios sao
revisados e aprimorados continuamente, a fim de aumentar sua.eficacia e eficiéncia.

Visa garantir e controlar a qualidade, a fim de promover gs.valores comerciais, como cultura
de qualidade, confianca, integridade, respeito, comuniegacaQ e monitoramento, melhoraria de
Qualidade, Meio Ambiente, Salde e Seguranca.

Cumprir compromissos comerciais por meio de.processos sustentaveis com o minimo impacto
ambiental possivel, seguros e saudaveis que.protegem a vida de nossos valiosos clientes,
funcionarios e visitantes eliminacao de perigos.e minimizagao dos riscos relacionados a saude
e seguranca.

Respeitar os regulamentos e os requisites legais dos sistemas de gerenciamento de Qualidade,
Meio Ambiente, Saude e Seguranca~ QHSE, emitidos pelas autoridades pertinentes.

Gerenciar um servigco profissional ao cliente com eficiéncia e oferecer servicos modernos,
rapidos e sem erros ags'nossos clientes, a fim de encanta-los.

Gerenciar as reclamacoes dos clientes de maneira eficiente e independente, a fim de garantir
sua nao ocorréngiadio futuro e conduzir o processo de melhoria.

Garantir a~cenformidade dos fornecedores com os regulamentos e sistemas legislativos de
qualidadeymeio ambiente, saude e seguranca.

Envolver e consultar as partes interessadas sobre questoes e métodos de salde e seguranca
para garantir conhecimento, avaliacao e monitoramento dos riscos no local de trabalho.

As liderancas se comprometem a publicar a politica do IMS através dos meios disponiveis para
todas as partes interessadas e revisa-la periodicamente.
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