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: I POLITICA CORPORATIVA
INTEGRADA IMS

© o

A Politica corporativa expressa os parametros dentro dos quais as acoes da og@gﬁo e
de seus integrantes devem se desenvolver, no cumprimento da missao par Icance da
visdo, devendo ser coerentes com os limites éticos estabelecido los valores
compartilhados. <</

-

Abrange o Sistema de Gerenciamento Integrado - IMS gta norteada pelos
compromissos assumidos e todos os sistemas pela VERTI @lmplementados e seus
processos de negocios sao revisados e aprimorados conti uad ente, a fim de aumentar
sua eficacia e eficiéncia. Q‘

Visa garantir e controlar a qualidade, a fim de p%g/er os valores comerciais, como
cultura de qualidade, confianca, integridade, r ito, comunicacao e monitoramento,
melhoraria de Qualidade, Meio Ambiente, Sau% eguranca.

O

Cumprir compromissos comerciais por@ de processos sustentaveis com o minimo
impacto ambiental possivel, seguros e aveis que protegem a vida de nossos valiosos
clientes, funcionarios e visitantes-eliminacao de perigos e minimizacao dos riscos
relacionados a salde e seguram;@

Respeitar os regulamentos@gzzsrequisitos legais dos sistemas de gerenciamento de
Qualidade, Meio Ambie alude e Seguranca - QHSE, emitidos pelas autoridades
pertinentes. A

Gerenciar um serg:()erofissional ao cliente com eficiéncia e oferecer servicos modernos,
rapidos e semes aos nossos clientes, a fim de encanta-los.
(‘
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@

Envolver e consultar as partes interessadas sobre questdoes e métodos de {salde e
seguranga para garantir conhecimento, avaliacao e monitoramento dos riscos-no local de
trabalho.

Além disso, a equipe de lideranca compromete-se a publicar a politi€a-do IMS através dos
meios disponiveis para todas as partes interessadas e revisa-la periodicamente.

Gerenciar as reclamacgoes dos clientes de maneira eficiente ‘e independente, a fim de
garantir sua nao ocorréncia no futuro e conduzir o processode melhoria.

Garantir a conformidade dos fornecedores com os-fegdlamentos e sistemas legislativos
de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca.
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MISSAO, VISAO
E VALORES

@

A visao esta orientada para alcancar o reconhecimento pela geracao de valor a es

interessadas com a missao de oferecer produtos e servicos que integrem o co ento
empresa-sociedade-governo-academia. Para alcancga-los se faz necessari porcionar
um ambiente saudavel, estimulante, com oportunidades para o des lvimento do

conhecimento organizacional; bem como direcionar a atuacao izacional para

contribuir e influenciar no alcance de resultados que impactem poni'vamente as partes
interessadas através e ainda promover uma gestao pautada n@%ca pela exceléncia na
prestacao d e produtos e servicos. {&

4
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MISSAO, VISAO
E VALORES

S

Esses valores nos conduzem a pratica de principios que nos orientam a: Q/z
| Atuar de maneira profissional, responsavel, ética e dedicada, o beneficio das
partes interessadas, objetivando exceléncia de desempen
| Exercer os instrumentos normativos aplicaveis a ativida@profissional;
| Cumprir acordos definidos; N
| Reconhecer as consequéncias de nossas atitude @ssumir responsabilidades.
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3 OBJETIVO E
APLICACAO

A consolidacao deste Codigo de Conduta estad baseada nos valores e fundamentos-de
desempenho e solidifica o engajamento VERTILE® com a criacdo de valor as-partes
interessadas em equilibrio com os preceitos éticos.

Em um ambiente de trabalho cada vez mais competitivo, global e repleto de-desafios, o
Caodigo de Conduta que se apresenta reitera a cada individuo a importafeia do seu papel
na convivéncia harmonica, ética e profissional dentro e fora do ambiente corporativo.

Este Codigo de Conduta, sem dlvida, nao é capaz de abranger’todas as condutas e
situacoes possiveis de ocorrem, assim, cabe a cada (dm;” manter-se atento aos
acontecimentos que por ventura nao estejam cobertos neste documento e agir segundo a
Politica e Valores VERTILE®, bem como respeitando_es, ¢odigos de suas profissoes e
regulamentos legais vigentes aplicaveis a cada caso.

O presente Codigo é elaborado, aprovado e publicado pela Alta Direcao e compoe a Diretriz
Etica Corporativa que determina as regras para-todo o ambiente organizacional.

Visando a divulgagédo e comunicacao,a_todas as partes interessadas (p. ex., clientes,
parceiros de negocio, comunidades.locais, autoridades publicas e de regulamentacao,
dentre outras); sera dada publicidade-ao presente Cédigo através do website da VERTILE®,
sendo atualizado sempre que neeessario.

O presente Codigo aplica-s&”a todas as operacoes VERTILE®, aos seus trabalhadores
diretos e indiretos; e aihda a parceiros e pessoal contratado através de outras entidades
ou na qualidade de profissionais liberais que atuem ou prestem servicos em nome da a e,
desse modo, integrem a cadeia de fornecimento.

Ainda, ressalta=se que este Codigo € um instrumento “vivo” e pode ser alterado a qualquer
momento eque o contelido nele previsto ndo exaure todas as condutas humanas, assim
esta em constante evolucao.

QCodigo de Conduta entra em vigor a partir da data de sua publicacao.
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DIRETRIZES

DE

CONDUTA S
ETICA O

A combinacao dos os principios fundamentais previstos nos acordos internaci@globais
dos quais fazem parte o Brasil (Declaracao Universal dos Direitos IQ.m nos das
Convencgoes da Organizacao Internacional do Trabalho e no Pacto G das Nacoes
Unidas) e com base nos valores e principios de atuacao da VERTILE®,@ eguintes temas
compoem o Codigo de Conduta Etica: %

TRABALHO Q)
Q

Respeitar a liberdade de associacao organizada pr. em lei e garantir a nao
discriminacao, intimidagao ou retaliacao contra os re[@entantes dos trabalhadores.

Nao tolerar trabalho infantil, trabalho escravo/@%ogo a escravidao ou forcado e tao
pouco permitir tais praticas em sua cadeia d&ﬁggécio.

Abster-se de qualquer pratica que cor;fjé?a: demissao, premiacao, punicao, concessao
ou negacao com base em consider de cunho pessoal, bem como nepotismo ou
aliciacao. QO’

Agir de forma |nd|scr|m|navel ue se refere a género, proveniéncia geografica ou social,
etnia, idade, raca, onent% convicgao religiosa, incapacidade e/ou deficiéncia fisica,
orientacao sexual, naci de, ideologia, responsabilidades familiares ou inscricao em

estruturas represent de trabalhadores ou qualquer outra circunstancia que implique
discriminacao ilici ndo promovida uma efetiva igualdade de oportunidades.
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E inadmissivel qualquer forma de assédio: sexual, moral, social, intelectual, psicolégico,
virtual, verbal, nao verbal, ou qualquer forma de atos de violéncia, seja verbal ou fisica.

SUSTENTABILIDADE

Atuar considerando os eixos economia-sociedade-meio ambiente. Agir e influenciar
pessoas direta e/ou indiretamente no desenvolvimento e adocao de acdes que visem
minimizar impactos ambientais que possam resultar da atividade profissional.

RESPEITO PELA LEI

Cumprir a legislacao e a regulamentacao aplicaveis a atividade profissiogal’em todas as
fases dos processos, e contribuindo com as autoridades, quando necessario e solicitado
no que estiver ao alcance da organizacao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Respeita os costumes, tradicdes culturais e de comunidade€s; tendo os direitos humanos
reconhecidos e comprometem-se com a sua salvaguarda; nao participando em negbcios
que os violem.

PROFISSIONALISMO

Desempenhar cada funcao de maneira profissional, responsavel, honesta e demonstrar
dedicacao na defesa e manutencao da boa reputacdo do nome VERTILE®; evitando
atitudes que possam gerar conflitos.entre o0s interesses pessoais e corporativos.

Agir de maneira sincera, compreendendo a verdade e prestando informacoes precisas e
confiaveis.

Respeitar a confidencialidade e privacidade de clientes, trabalhadores diretos e indiretos
e partes interessadass

Nao agir em benefieio proprio pessoal ou de terceiros no uso de informacoes
confidenciais.

Qualquer..atitude abusiva com outrem ou manifestacao de violéncia, coacao fisica,
psicol6gica e moral, assédio sexual, abuso de autoridade ou quaisquer outros
compprtamentos de intimidagcao ou ofensas individual ou coletiva sera considerado
passivel de punicao pela organizacao, quando serao tomamos as medidas necessarias e
proporcionais.

Agir com transparéncia nas tomadas de decisbes, de maneira objetiva e forma imparcial.
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ANTICORRUPGAO E ANTISSUBORNO

No que se refere a atos de corrupcao e suborno, a VERTILE®, promove a complacéncia
zero. E estritamente proibido fazer, solicitar ou receber qualquer tipo de suborno,
financeiro ou de qualquer outro tipo. Qualquer forma de suborno e/ou corrupcao deve.ser
recusada e denunciada através dos meios disponibilizados pela organizacao. O

HIGIENE, SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 4?9

Garantir um ambiente adequado a atividade profissional, respeitando ndicoes de
seguranca, saude e higiene no trabalho e promover o espirito ch&wipe, uniao e
colaboracao. Q.

Assegurar cumprimento das normas aplicaveis em matéria d&ranga, saude, higiene
e bem-estar no local de trabalho. 0

Garantir e preservar a integridade das pessoas, das ir&‘gées e dos processos.

USO DO PATRIMONIO O%

por esta desenvolvida e de forma racioal) e eficiente, ndo os utilizando em beneficio

Utilizar os recursos disponibilizados pela orgahizacao somente no ambito das atividades
proprio ou de terceiros.

/
Assegurar a integralidade, prote@Q conservacao do patrimonio, tangivel ou intangivel,
incluindo sistemas de inform@e propriedade intelectual da VERTILE®.




CODIGO DE CONDUTA

COMISSAO DE ETICA

A Comissao de Etica é formada pela Alta Direcdo e profissionais especializados nas areas
de Recursos Humanos e Direito de terceira parte isentos de vinculos com a VERTILE®,
sendo acionados mediante analise de cada caso identificado, ndo sendo um comité fixo.

O Comité de Conduta destina-se a interpretacao (especialmente destinada ao
esclarecimento de dividas perante matérias ndao expressamente tratadas), pela resolucao
de qualquer questao relacionada com o desrespeito e ainda pela apresentacao_de
propostas de alteracdes ao Codigo de Conduta.

Qualquer pessoa pode dirigir-se ao Comité através do e-mail conduta@vertile.comr:br a fim
de solicitar esclarecimentos perante uma situacao concreta, apresentar denuncia de
irregularidades passiveis de consubstanciar violacao das normas do preSente Codigo e,
como tal, dos valores e dos principios de atuacao da VERTILE®, ou ainda de apresentar
sugestoes e propostas de melhoria.

A VERTILE® esta comprometida a tratar todas as informacoes remetidas como
confidenciais e a manter sob sigilo a identidade dos denuneiados ou dos denunciantes.
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